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Besucher-Befragung im Nationalpark Eifel

12 Prozent ,Neukunden®.

Schleiden-Gemiind, den 26. Mai 2006

Uber 80 Prozent der Nationalpark-Besucher wiirderEdiebnisregion Nationalpark Eifel fir
einen Urlaub empfehlen. Zu diesem Ergebnis kommit@&ographische Institut der
Rheinisch-Westfalischen Technischen Hochschuleaich&n nach Befragung von 1052
einheimischen und auswartigen Besuchern des Ntianks. ,Zwolf Prozent der
Interviewteilnehmer kannten das Gebiet vor Grindidegy Nationalparks nicht aus
personlichen Erfahrungen. Bei diesen Personen haxlsich um echte Neukunden®, so
Prof. Dr. Claudia Erdmann, Leiterin des Studiensafpunktes Tourismus am
Geographischen Institut. An sieben Sonntagen vihdgmmer bis Herbst vergangenen
Jahres fuhrten Studierende die Befragung im AuftiesyNationalparkforstamtes Eifel durch.
Gleichzeitig liel3 die Eifel Tourismus (ET) GmbH RBestimmung von Zielgruppen und
Optimierung des touristischen Angebotes von dettitin®ine Analyse der Ergebnisse
durchfuhren.

Diese zeigte, dass etwa 90 Prozent der intervieRe&sonen aus Deutschland anreisten,
Uberwiegend aus dem linksrheinischen Nordrhein-¥alest. Mehr als ein Viertel der
Befragten kamen speziell wegen des NationalparkigeifRegion. Geschatzt werden vor allem
die intakte Natur sowie die Landschaft mit inreeNalt, Weite und Schonheit. Zudem
Uberzeugt die touristische Angebotsstruktur, weEtlung und Entspannung sowie
Aktivitdten unterstitzt. Bezuglich der Nationalpadfkanderwege herrscht bereits zu 70
Prozent bei auswartigen und fast 80 Prozent baeamschen Besuchern volle Zufriedenheit
(Note ,sehr gut” bis ,gut®). Fur die Vielfalt unded Service der Gastronomiebetriebe
vergaben etwa 60 Prozent der Befragten die Notelnr,gut* und ,,gut”. Ein Ergebnis, Uber
das sich Klaus Schéafer, Geschaftsfihrer der Edelrifmus GmbH, freut: ,Die Interviews
zeigen uns deutlich, dass der Nationalpark Eifel die umliegenden Kommunen als
raumliche Erlebniseinheit gesehen werden. Wan@&pazierengehen und ein gutes Essen
sind die Hauptmotive fir einen Ausflug in die Natdparkregion.” Vorschlage fur die
weitere Entwicklung des noch jungen Nationalpakisem etwa die Halfte der Befragten. 80
Prozent der Nennungen betrafen dabei die Verbasgenan Informationen, raumlicher
ErschlieBung und weiterer Angebote; insbesondare\Wensch nach einer Erganzung der
Beschilderung. Noch wahrend und nach Abschlus8dfagungen kam die
Nationalparkverwaltung diesem Wunsch mit der Matkag von funf Wander-Rundwegen
sowie von 50 Kilometern Wanderwegen auf dem ehgmalilruppentbungsplatz Vogelsang
und der Veroffentlichung eines Wander-Faltblattasn



Weitere Ergebnisse:

Aus Sicht der befragten Personen scheint ledidlam Preis-Leistungsverhaltnis der
gastronomischen Angebote, welches von zwei Dulgelinterviewten Personen mit ,,sehr
gut” bis ,befriedigend” bewertet wird, ein Anpasgsbedarf zu bestehen. Unter 6kologischen
Gesichtspunkten schatzen Besucher insbesondej@Vdaser* mit den Seen und Flissen
sowie den ,Wald" und die ,gute Luft". Kindern isedSchutz von Tieren besonders wichtig.
Einheimische Besucher spuren durch die GrindundNdéenalparks als positive Effekte
vorwiegend die besseren Freizeitmdglichkeiten salgie gestiegenen Tourismus mit den
damit verbundenen Struktur férdernden Impulsen.Afistieg der Verkehrsbelastung wird
dabei von 8,5 Prozent der Befragten kritisch besteAngeregt wurde daher die
Einschrankung des Individualverkehrs sowie die Eeweng des 6ffentlichen
Personennahverkehrs.

Mehr als die Hélfte der Kinder, die den Park kenriégnden ein spezielles Junior-
Informationsblatt ,prima“. Derzeit informieren si¢tinder gerne bei Freunden und
Verwandten oder in der Schule. Erwachsene nutzeimrmationsquellen in erster Linie die
Medien, dabei insbesondere die Tageszeitungen. Aashnteresse an organisierten
Nationalpark-Fuhrungen und Veranstaltungen iseb@eimischen (42,1 Prozent) und
auswartigen Besuchern (24,7 Prozent) hoch. Diesgbalauch die Erfahrungen von Henning
Walter, Leiter des Nationalparkforstamtes EifeligINachfrage nach geflihrten
Wanderungen im Nationalpark Eifel ist riesig. Atlein vergangenen Jahr haben die Ranger
und Waldfuhrer des Nationalparks tiber 14.000 Persgefihrt. Hinzu kommen 8.000
Teilnehmer an den Umweltbildungsangeboten. Uberageihgen der Teilnehmer und
Nationalpark-Besucher mdchten wir unsere Programptienal auf die Interessen und
Winsche der Nationalpark-Gaste ausrichten.” Hiesauersichert Walter, gehdrt auch die
weitere Anlage und Markierung von nationalparkvaglichen Wander-, Rad- und Reitwegen
nach Verabschiedung des Wegeplanes. Die natiokakraragliche Schaffung von
Angeboten scheint den Besuchern besonders am Haeudesgen. Denn mehr als zwei Drittel
der Befragten vertraten die Meinung, dass bei adwi€klung des Nationalparks innerhalb
des Grol3schutzgebietes auf ein geringes Mal3 aistisaher ErschlielBung geachtet werden
solle. Diese Aussage steht im Einklang mit den Amten, die auf die Frage nach den
Funktionen von Nationalparken gegeben wurden. stend der Schutzgedanke klar im
Vordergrund. Es folgten Erholung, Tourismus undiBilg. Der Grof3teil der befragten
Besucher hatte ein Alter von tber 36 Jahren.

Das Projekt wurde unterstitzt durch die Europaiddéhien, den Europaischen Fonds fir
Regionale Entwicklung und das Ministerium fur Wehsaft, Mittelstand und Energie des
Landes Nordrhein-Westfalen.

Grafik:

Die Grafik zu der Frage ,Wirden Sie den Nationd{daifel bzw. die Nationalparkregion fur
einen Urlaub (ab 5 Tage) empfehlen?” finden Sielih Internet unter:
http://www.nationalpark-eifel.de/go/eifel/germariithek/Presse __und__Medien.html

Quelle: Umfrage 2005 des Geographischen Institet$WTH Aachen unter 683
auswartigen und 212 einheimischen Besuchern.
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