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1. Einfiihrung

Barrierefreier Tourismus und Naturerlebnis fur Alle ist nicht nur ein Menschenrecht,
das sich aus der Behindertenrechtkonvention der Vereinten Nationen ableitet,
sondern zugleich auch ein wirtschaftliches Wachstumssegment mit groBen
okonomischen Potenzialen. Ein Treiber hierfur stellt die demografische Entwicklung
dar. So wird die Nachfrage nach barrierefreien Angeboten stark zunehmen. Dies
fuhrt jedoch auch zu einer Ausweitung des Spektrums der Anspruchsgruppen. Von
barrierefreien Angeboten profitieren nicht nur behinderte Menschen, sondern
beispielsweise auch altere Gaste oder Familien mit Kindern - ganz im Sinne der
Faustformel: Barrierefreiheit ist fur 10 Prozent der Bevolkerung unabdingbar, fur
40 Prozent notwendig und fur 100 Prozent komfortabel und ein Qualitatsmerkmal
(vgl. BMWi 2003).

Bis zum Jahr 2020 wird die Zahl der Reisen von alteren und behinderten Gasten
innerhalb der EU auf 862 Millionen Reisen pro Jahr steigen. Hinzu kommen
voraussichtlich 21 Millionen Reisen pro Jahr durch Gaste aus den wichtigsten Nicht-
EU-Auslandsmarkten (GfK Belgien et al. 2014, Pagenkopf 2014).

Die Potenziale sind jedoch weitaus groBer: wenn es gelange, die barrierefreie
Zuganglichkeit tourismusrelevanter Einrichtungen deutlich zu erhohen, lieRen sich
1.231 Millionen Reisen jahrlich realisieren (ebd.).

Ein nicht barrierefreies Umfeld hat oft fur wesentlich mehr Personen negative
Folgen, als man erwarten wurde, denn selten reisen Menschen mit Einschrankungen
allein. Auf der anderen Seite sprechen barrierefreie Angebote eigentlich alle
Menschen an, weil der mit ihnen verbundene Komfort positiv wahrgenommen wird
(Neumann et al. 2008).

Barrierefreier Tourismus - Fiir wen?

Barrierefreier Tourismus soll allen Gasten zugutekommen. Folgende
Gastegruppen profitieren aber ganz besonders:

e Rollstuhlfahrer

e Gaste mit Gehschwierigkeiten

e Gaste mit Sehschwierigkeiten und blinde Menschen

e Gaste mit Horschwierigkeiten und gehorlose Menschen

e Gaste mit kognitiven Einschrankungen

e Gaste mit Allergien und Nahrungsmittelunvertraglichkeiten
o Altere Gaste

e Familien (mit Kindern)

e Gaste mit Gepack

Endbericht Evaluierung Nationalparkregion Eifel Seite 6 von 60
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Die Nationalparkregion Eifel mit dem nordrhein-westfalischen Nationalpark Eifel
und dem Naturpark Nordeifel e. V. besitzt einen hohen Erholungswert und zieht
alljahrlich viele Millionen Besucher an. Um auch den vielen Gasten mit Mobilitats-
oder Aktivitatseinschrankungen ein unbeschwertes Natur- und Bildungserlebnis zu
ermoglichen, hat sich im Jahr 2003 auf Initiative des Naturparks die
Projektinitiative ,,Eifel barrierefrei“ die Schaffung einer barrierefreien Servicekette
zum Ziel gesetzt. Seit ihrer Grundung hat die Initiative zahlreiche MaBnahmen in
den Bereichen Infrastruktur und Service, aber auch im Qualifizierungsbereich,
realisiert. Die Verwaltung des Anfang 2004 gegrundeten Nationalparks Eifel hat sich
von Beginn an das Ziel gesetzt, das GroRschutzgebiet allen Menschen - mit und
ohne Behinderung - zuganglich zu machen.

Im Rahmen des Projektes ,,Vielfalt (er)leben ohne Barrieren*, in Tragerschaft von
EUROPARC Deutschland e. V., wurde das bisher Erreichte evaluiert und auf
Ubertragbarkeit auf andere Nationale Naturlandschaften iiberpriift. Die Ergebnisse
werden in diesem Endbericht dargestellt. Daruber hinaus werden Empfehlungen zur
Verbesserung der Angebotsstruktur und der Kommunikationsprozesse gegeben, die
auf vergleichbare GroBRschutzgebiete Ubertragbar sind.

Endbericht Evaluierung Nationalparkregion Eifel Seite 7 von 60
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2. Methodik

Bei der Evaluierung bestehender Angebote ist es wesentlich, die touristische
Servicekette (Abbildung 1) moglichst vollstandig abzubilden, da Gaste ein
umfassendes Urlaubserlebnis winschen. Ein barrierefreies Hotelzimmer reicht fur
einen gelungen Urlaub bei weitem nicht aus; der Gast erwartet die Erlebbarkeit der
fur die Nationalparkregion typischen touristischen Sehenswirdigkeiten.

Informieren

Essen und
Trinken

Ubernachten

Abbildung 1: Die touristische Servicekette (Bildquelle: Eigene Darstellung)

Daruber hinaus ist im barrierefreien Tourismus die Abdeckung der
unterschiedlichen Anspruchsgruppen zu berucksichtigen. Je nach Behinderung
profitieren manche Gastegruppen besonders von barrierefreien Angeboten. Daher
empfiehlt sich eine Einordnung der Gaste in Formen von Behinderungen. In dieser
Studie orientieren wir uns an den Kategorien des bundesweiten
Kennzeichnungssystems ,,Reisen fur Alle“, da sowohl Nordrhein-Westfalen als auch
Rheinland-Pfalz mit diesem System arbeiten (Abbildung 2):

1) Menschen mit Gehbehinderung
Rollstuhlfahrer

Menschen mit Horbehinderung
Gehorlose Menschen

)
)
)
5) Menschen mit Sehbehinderung
) Blinde Menschen

)

Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen
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Menschen mit Rollstuhlfahrer Menschen mit Gehorlose
Gehbehinderung* Hiérbehinderung Menschen

IR -
6o k. T

Menschen mit Blinde Menschen mit kognitiven
Sehbehinderung Menschen Beeintrichtigungen

Abbildung 2: Piktogramme der im Kennzeichnungssystem "Reisen fiir Alle" beriicksichtigten
Gastegruppen (Bildquelle: DSFT o. J.)

Diese Grunduberlegungen sind in das Methodendesign eingeflossen und finden sich
in den einzelnen Arbeitsschritten wieder.

2.1 Durchfiihrung einer Gastebefragung

In enger Absprache mit dem Auftraggeber sowie dem Nationalpark und dem
Naturpark wurde ein standardisierter Fragebogen zur schriftlichen Beantwortung
konzipiert (Anhang 1). Der Fragebogen fokussiert auf folgende Themenbereiche:

Dauer des Aufenthaltes

Anzahl und Art der Mitreisenden

Reisemotivation

Information vor der Reise

e Bedeutung von Barrierefreiheit bei der Reiseentscheidung
e Nutzung ausgewahlter barrierefreier Angebote

e Personliche Angaben zu Alter, Herkunft, Behinderungsart

Der Fragebogen besteht im Wesentlichen aus geschlossenen Fragen, die vom Gast
durch einfaches Ankreuzen zu beantworten waren. Daruber hinaus blieb aber auch
Raum fur offene Anmerkungen.

Da die Gaste der Nationalparkregion nicht nur aus Deutschland stammen, wurde
der Fragebogen auch ins Englische und ins Niederlandische Ubersetzt.

SchlieBlich war es mit Hilfe eines QR-Codes auf dem Fragebogen auch moglich, den
identischen Fragebogen online auszufullen.

Die Fragebogen wurden an ausgewahlten Standorten ausgelegt. Eine groBe Hilfe
waren die Ranger und die zertifizierten Nationalpark-Gastgeber (Nationalpark-
Partner), die ihre Gaste auf den Fragebogen hinwiesen und zahlreiche
Ruckmeldungen beisteuerten.
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Zusatzlich fand eine Face-to-Face-Befragung von Gasten an eben diesen Standorten
durch Studierende der IUBH im Zeitraum vom 24. (Mittwoch) bis 26.06.2015
(Freitag) statt. Der Befragungszeitpunkt lag damit unmittelbar vor dem
Wochenende des Schulferienbeginns im Bundesland Nordrhein-Westfalen.

An folgenden Befragungsstandorten wurden die Fragebogen ausgelegt bzw. fanden
die Face-to-Face-Befragungen mit den Studierenden statt:

Tabelle 1: Befragungsorte und Anzahl gefiihrter Face-to-Face-Interviews

Befragungsort Anzahl Face-to-Face-Interviews
Wilder Kermeter / Wilder Weg 14
Nationalpark-Tor Nideggen 12
Nationalpark-Tor Hofen / Hofener Heckenweg 19
Nationalpark-Tor Gemuind 38
Nationalpark-Tor Rurberg 45
Nationalpark-Tor Heimbach 26
Bird-Watching-Station 9
Moorpfad Dahlem 12
Mutzenicher Venn 18
Naturzentrum Eifel Nettersheim/Urftaue 24
Gesamt 217

Die Differenzen in der Anzahl der gefuhrten Interviews an den verschiedenen
Befragungsorten resultieren aus Unterschieden in dem Gasteaufkommen im
Befragungszeitraum vom 24.06.2015 - 26.06.2015.

Um einen Anreiz fur die Teilnahme an der schriftlichen Befragung zu setzen,
konnten die teilnehmenden Gaste an einem Gewinnspiel teilnehmen. Der
Nationalpark und der Naturpark stellten hierfur attraktive Sachpreise zur
Verfluigung.

Dank des groBen Engagements aller Beteiligten war Rucklauf der Fragebogen
deutlich hoher als erwartet. Die Anzahl der Rucklaufe, zusatzlich zu der in Tabelle
1 aufgefuhrten Face-to-Face Interviews, ist wie folgt zu beziffern:

Tabelle 2: Anzahl Fragebogenriicklaufe
Schriftlich ‘ Face-to-Face ‘ Online ‘ Gesamt
190 ‘ 217 ‘ 21 ‘ 428

Damit belauft sich der Gesamtrucklauf an Fragebogen auf 428. Die gemeinsame
Auswertung aller Fragebogen erfolgte mit dem Statistikprogramm SPSS.
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2.2 Experteninterviews

Um neben der Nachfrageseite (Kapitel 2.1) auch die Anbieterseite abzudecken,
wurden Experteninterviews mit Vertretern unterschiedlicher fur den barrierefreien
Tourismus relevanter Institutionen gemacht. Die Interviews wurden ausschlieBlich
von erfahrenen Interviewern Face-to-Face oder telefonisch durchgefuhrt. Eine Liste
der zu interviewenden Personen wurde vorab mit dem Auftraggeber und
insbesondere dem Nationalpark und dem Naturpark abgestimmt. Dabei wurde
versucht, die touristische Servicekette moglichst umfanglich abzubilden (s. o0.).

Die interviewten Personen bzw. Institutionen lassen sich folgenden Kategorien
zuordnen (Tabelle 3).

e Beherbergung und Gastronomie
e Touristische Dienstleister

e Schutzgebietseinrichtungen einschlieBlich Schutzgebietspersonal mit
Gastekontakt

e Tourismusmarketing

e Experten in eigener Sache, die in Planungsprozesse eingebunden waren bzw.
eigene Erfahrungen als Gast in dem Untersuchungsgebiet haben

Tabelle 3: Ubersicht der Interviewpartner der Experteninterviews

Interviewpartner aus der e Ferienhaus fur Alle, Familie Schieffer,

Beherbergung und Heimbach-Hasenfeld

Gastronomie e Landhotel Kallbach, Frau Baier, Hiirtgenwald
- Simonskall

o Café Miiller/Restaurant, Schleiden-Gemiind
e Nationalparkgastehaus, Daniela Simon,
Heimbach-Hergarten

Interviewpartner aus dem e Naturzentrum Eifel, Wolfgang Diix,
Bereich touristischer Nettersheim
Dienstleister e RVE (Regionalverkehr Euregio Maas-Rhein),
Karl-Heinz Huppertz
Interviewpartner aus e Biologische Station im Kreis Duren, Heidrun
Schutzgebietseinrichtungen Dussel-Siebert
e Ranger der Nationalparkverwaltung, Klaus
Leyendecker

e Nationalpark-Waldfuhrer, Heinz Erler

e Wildniswerkstatt Diittling, Jutta D "Orsaneo
(Leiterin der Wildniswerkstatt)

e Naturpark Nordeifel e.V., Nadine Rathofer

e Nationalparkforstamt Eifel, Tobias Wiesen

Interviewpartner aus dem e Nordeifel Tourismus GmbH, Patrick

Bereich Tourismusmarketing Schmidder,

e Monschauer Land Touristik, Barbara Frohnhoff
e Rureifel Tourismus e. V., Gotthard Kirch

Endbericht Evaluierung Nationalparkregion Eifel Seite 11 von 60
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e Tourismus NRW e. V., Katja Heuer
e Eifel Tourismus (ET) GmbH, Wolfgang Reh

Interviews mit ,,Experten in e Anna-Freud-Schule Koln, LVR-Forderschule
eigener Sache“ mit Forderschwerpunkt Korperliche und

motorische Entwicklung, Lehrer Markus
Risters

e Barrierefreier Tourismus Info, Hartmut
Smikac

e Rollstuhlfahrer Johann Kreiter

e LVR HPH Netz West, Regionalleiter Rhein-
Erft, Wilderich v. Weichs

e LVR-HPH-Netz West, Martina Lenzen

e Experte in eigener Sache, Mustafa Ilhan

e LVR-Louis-Braille-Schule, Lehrerin Ursula
PloniRen

e Lebenshilfe fur Menschen mit geistiger
Behinderung Kreis Euskirchen e. V.,
Geschaftsfuhrer Bernd Milz

Fur die Experteninterviews wurden offen konzipierte Leitfragen entwickelt, die es
dem Interviewer erlaubten, flexibel auf die spezifischen Kompetenzen und
Prioritaten der Befragten einzugehen. Dem Interviewpartner war es also jederzeit
moglich, die ihm oder ihr wichtigen Punkte anzusprechen und zu erortern. So
konnte eine durch den Interviewer vorgegebene Prajudizierung weitgehend
vermieden werden. Die Leitfragen behandelten die folgenden Inhalte:

Wie wurden die Interviewpartner in die Entwicklung des barrierefreien
Nationalparks Eifel miteinbezogen? Was ist bei der Zusammenarbeit
besonders gut gelungen? Was hatte man riickblickend anders und besser
machen konnen?

Welche Bedeutung haben die barrierefreien Angebote auf Unternehmens-
und Nationalparkebene?

Welche Angebote funktionieren gut, welche Angebote funktionieren
hingegen weniger gut und warum?

Welchen Einfluss hatten die QualifizierungsmaBnahmen des Nationalparks
Eifel auf die Angebotsgestaltung?

Wie wurden Gaste und Betroffene in die Angebotsgestaltung einbezogen?

Wie hat sich das barrierefreie Angebot in der Nationalparkregion Eifel in den
vergangenen Jahren verandert?

Was ist bei der Ausgestaltung eines barrierefreien Nationalparks Eifel bislang
besonders gut gelungen und in welchen Bereichen besteht
Verbesserungsbedarf?

Die mundlichen Interviews wurden mit Hilfe eines Diktiergerates aufgezeichnet,
insofern die interviewten Personen damit einverstanden waren. Die Tonaufnahmen
wurden anschlieBend transkribiert bzw. zusammengefasst.
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3. Ergebnisse

3.1 Uberblick iiber bisher umgesetzte MaBnahmen

Die in der Nationalparkregion Eifel umgesetzten MaBnahmen sind vielfach publiziert
worden (z. B. Lembach et al. 2006, Lembach & Rathofer 2012, Inklusionskataster
NRW o. J.) und befinden sich in standigem Aufbau. Es ist nicht Gegenstand dieser
Evaluation, die EinzelmaBnahmen zu beschreiben. Jedoch sind einige MaBnahmen
von so groBer Bedeutung und werden im folgenden Text so oft benannt, dass ein
kurzer Abriss des bisher Erreichten hilfreich sein mag.

Ausgehend von der Projektinitiative ,Eifel barrierefrei des Naturparks Nordeifel
e. V. sowie dem seit Nationalparkgrindung verfolgten Ziel des fur alle Menschen
zuganglichen Nationalparks Eifel, konnten in den letzten Jahren eine Vielzahl von
MaBnahmen aus den Bereichen Infrastrukturentwicklung, Angebotsgestaltung,
Innen- und AuBenmarketing umgesetzt werden. Wichtige Manahmen waren dabei:

¢ Information und Sensibilisierung von Leistungs- und Entscheidungstrager (seit
2004)

e Bundelung von Naturerlebnisangeboten fur Menschen mit Behinderung auf
www.eifel-barrierefrei.de (seit 2004, Relaunch 2010) und in der Broschure
nEifel barrierefrei“ (1. Auflage 2004, 2. Auflage 2006) bzw. ,,Rheinische
Naturparke barrierefrei® (2006)

e Erlebnis Kartsteinfelsen und Kakushohle und ,,Hofener Heckenweg* (seit
2008): Die Wegefuhrung wurde optimiert, Rastmoglichkeiten geschaffen und
Informationsmodule auch fur Rollstuhlfahrer zuganglich gemacht.
Behindertenparkplatze und -toiletten stehen in Gastronomiebetrieben an
den Ausgangspunkten zur Verfugung.

e Eroffnung ,Barrierefreier Landschaftspfad* (2006)

e Forderprojekt ,,Netzwerk Naturzentren“ mit einem Schwerpunkt zur
Verbesserung der Barrierefreiheit der 16 Naturzentren der Eifel (seit 2007)

e Forderprojekt ,,Natur fur Alle in Natura 2000-Gebieten der Eifel* zur

Optimierung der Barrierefreiheit in 8 Natura-2000-Gebieten in der Eifel (seit

2009)

Barrierefrei-Qualifizierung der Nationalpark-Gastgeber (seit 2009)

Qualifizierung von Gastgebern und Reiseassistenz (seit 2011)

Entwicklung von barrierefreien Pauschalangeboten (seit 2011)

Eroffnung des barrierefreien Natur-Erlebnisraums Wilder Kermeter (2011)

Eroffnung des barrierefreien Naturerkundungspfades "Der Wilde Weg" im

Natur-Erlebnisraum Wilder Kermeter (2014)

Insgesamt wurden im Projektzeitraum rund 3,5 Mio. Euro Fordermittel verausgabt
(Lembach 2013, mdl. Mitteilung Nationalparkverwaltung Eifel).
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3.2 Ergebnisse der Gastebefragung

Entsprechend des Aufbaus des Fragebogens und seiner Zielsetzung (Kapitel 2.1)
lassen sich folgende Ergebnisse der Gastebefragungen darstellen:

Alter der Gaste

Die befragten Gaste waren im Durchschnitt 56,5 Jahre alt. Der jlingste der

befragten Gaste war 8 Jahre alt, der alteste 89 Jahre alt. Abbildung 3
veranschaulicht die Altersverteilung.

209
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|20 24|26 |25 30| 32|54 | 3535 |40 |42 |44 [as |5 |02 s s 58 [en 62 ]a |65 |6a |7 72 74 |76 |76 s 2 [5a |67 |
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16 1

Alter

Abbildung 3: Altersstruktur der Befragten (n = 388) (Quelle: Eigene Darstellung)

Weibliche wie mannliche Gaste wurden dabei zu annahernd gleichen Teilen
befragt. 56 % der befragten Gaste waren weiblich, 43,5 % mannlich. 0,5 % der
Befragten machten zu ihrem Geschlecht keine Angabe.
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Herkunft der Gaste

Wie zu erwarten war, zeigt sich Deutschland fur die Nationalparkregion Eifel in der
Gastebefragung als der wichtigste Quellmarkt. 81 % der Befragten gaben an, in

Deutschland ansassig zu sein (Tabelle 4).

Tabelle 4: Herkunft der Gaste nach Landern (n = 405)

Herkunftsland

Anzahl der Gaste / (Anteil in %)

Deutschland

341 (81,00%)

Niederlande

28 (6,65 %)

Belgien 19 (4,51 %)
GroRbritannien 7 (1,66 %)
Frankreich 4 (<1%)
Luxemburg 2(<1%)
Osterreich 2 (<1%)
Sonstige 3(<1%)

Eine Analyse der deutschen Postleitzahlen zeigt zudem, dass die meisten deutschen
Gaste aus dem Westen Nordrhein-Westfalens stammen (Abbildung 4). Auffallig ist
ferner das Fehlen von Gasten aus den sudlichen Bundeslandern Bayern, Baden-
Wiurttemberg und Hessen. Bedingt durch die Grenznahe stellen die Niederlande
(6,65 %) und Belgien (4,51 %) einen beachtlichen Anteil am gesamten
Gasteaufkommen.

Auch wenn diese Untersuchung nicht reprasentativ fur alle Gastegruppen in der
Eifel ist konnen die Ergebnisse zum Anlass genommen werden, die Reichweite der
eigenen KommunikationsmaBnahmen kritisch zu betrachten. Ggf. konnen einzelne
Regionen uber KommunikationsmaBnahmen intensiver bearbeitet werden (vgl.
Kapitel 4.4).
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Abbildung 4: Herkunft der deutschen Gaste nach Postleitzahlen
(Quelle: Google Maps, BatchGeo) (n = 91)
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Reisegruppe und GruppengrofBe

Abbildung 5 veranschaulicht, in welchen sozialen Gruppen die Reisenden in die
Nationalparkregion fahren. Dabei fallt auf, dass die Konstellationen mit Partner,
der Familie, mit Freunden sowie innerhalb einer Reisegruppe eine ahnlich starke
Bedeutung einnehmen. Alleinreisende sind hingegen seltener anzutreffen.

= mit Partner

18,18% = mit Familie

= in einer Reisegruppe
mit Freunden

m alleinreisend

Abbildung 5: Reisegruppentyp (Mehrfachnennungen moglich) (Quelle: Eigene Darstellung) (n =
418)

Entsprechend der vorwiegenden Reisegruppentypen uberwiegen kleinere
Reisegruppen bis 5 Personen, unter welchen sowohl die Reisen mit dem Partner,
der Familie als auch mit Freunden fallen. Mehr als ein Viertel der Befragten war in
mittelgroRer oder groRer Gesellschaft zu Gast in der Eifel (Abbildung 6).

= 1-5 Personen
= 6-10 Personen

= mehr als 10 Personen

Abbildung 6: ReisegruppengroBe (Quelle: Eigene Darstellung) (n = 428)
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Reisemotive und Barrierefreiheit

Wenig uberraschend hierbei ist, dass die Gaste in diesen hier beschriebenen
Gruppenkonstellationen vor allem in die Nationalparkregion fahren, um die Natur
zu erleben (Abbildung 7). Das Naturerleben soll nach den Winschen der Gaste
insbesondere mit Erholung und Wandern verbunden werden. Radfahren gehort bei
nur 11 % der Befragten zu den Reisemotiven in der Nationalparkregion Eifel. Dieser
vergleichsweise geringe Wert kann auf die Mittelgebirgslage, aber auch auf einen
im Vergleich zum Wandern geringeren Stellenwert des Themas Radfahren in der
Vermarktung der Destination zuruckgefuhrt werden.

Deutlich hinter dem Thema Radfahren und somit im Hintergrund der Reisemotive
stehen die Themen Kultur, Wellness sowie Gastronomie/Genuss. Auf der Basis der
Ergebnisse konnte ggf. Uberpruft werden, ob und inwiefern eine zukunftige
Bearbeitung dieser Themen fur die Nationalparkregion sinnvoll sein kann. Die
ubergeordnete Tourismusorganisation, die Eifel Tourismus GmbH, kommuniziert fur
die Gesamtregion neben den Themen Wandern und Naturerlebnis auch verstarkt
Wellness und Radfahren (Eifel Tourismus GmbH o. J.).

Wellness [ 8,17%
Radfahren [ 11%
Gastronomie/Genuss [N 12,62%
kultur [ 19,63%
Wandern [ 39,02%
Erholung [ 42,06%
Naturerlebnis | 58,18%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Abbildung 7: Reisemotive (Mehrfachnennungen moglich) (Quelle: Eigene Darstellung) (n = 428)

Barrierefreiheit ist kein Reisemotiv, kann aber je nach Zielgruppe ein wichtiges
Qualitatsmerkmal bzw. eine Grundvoraussetzung fur einen Urlaub darstellen. Daher
kann der Aspekt der Barrierefreiheit ein wichtiger Faktor bei der Auswahl des
Reisezieles sein. Entsprechend wurde die Bedeutung barrierefreier
Urlaubsangebote bei der Auswahl des Reisegebietes Eifel mit erhoben.

Es zeigt sich, dass fur die absolute Mehrheit der Befragten (64,4 %), das
Vorhandensein barrierefreier Angebote ein wichtiger Grund fur die Auswahl der
Nationalparkregion Eifel als Urlaubsdestination war (Abbildung 8).

Daraus lasst sich ableiten, dass die Nationalparkregion Eifel bereits heute als
Destination fur barrierefreies Naturerlebnis wahrgenommen bzw. als solche gezielt
ausgewahlt wird.
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Abbildung 8: Bedeutung der Barrierefreiheit bei der Wahl des Reiseziels (Quelle: Eigene Darstel-
lung) (n = 419)

Behinderungsformen

Die aus der Sicht der Gaste groRe Bedeutung der Barrierefreiheit deutet darauf hin,
dass unter den Befragten ein groBer Anteil Betroffener auszumachen ist.
Tatsachlich gibt die Mehrheit der Befragten an, von Einschrankungen betroffen zu
sein (Abbildung 9). Insbesondere Gaste mit Gehbehinderungen (24,5 %), in
Rollstiihlen (12,6 %) sowie mit Sehbehinderungen (12,3 %) haben einen groBen
Anteil, gefolgt von jenen mit Schwerhorigkeit (9,2 %).

Der Uber die Befragung ermittelte Anteil von Gasten mit Behinderungen ist nicht
reprasentativ. Es ist davon auszugehen, dass Uiberdurchschnittlich viele Betroffene
an der Befragung teilgenommen haben.

Der grofRe Anteil an gehbehinderten Gasten, teils mit Stock, Rollator oder im
Rollstuhl, wird aufgrund des demographischen Wandels in den kommenden Jahren
zunehmen. Damit verbunden wachsen die Herausforderungen fur die
Mittelgebirgsregion Eifel in der Bereitstellung barrierefreier Produkte und
Angebote.
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2,20% 0,50%

5,60% ‘

12,30%

m keine Enschrankungen

= Gehbehinderung

Rollstuhlfahrer
Sehbehinderung

= Schwerhorigkeit

12,60% m Lernschwierigkeiten

m Erblindung

= Gehorlosigkeit

Abbildung 9: Behinderungsformen (Mehrfachnennungen moglich) (Quelle: Eigene Darstellung)
(n = 416)

Information

Es kann davon ausgegangen werden, dass sich die Gaste wahrscheinlich fur eine
Urlaubsregion entscheiden, die Ihren Reisemotiven bzw. den damit verbundenen
Bedurfnissen am besten entspricht. Um eine solche Reiseentscheidung zu treffen,
sind Informationen notwendig. An dieser Stelle wird betrachtet, aus welchen
Quellen die Gaste ihre Informationen beziehen. Insbesondere flir Gaste mit
Mobilitats- und Aktivitatseinschrankungen ist eine gut zugangliche, umfassende und
verlassliche Informationsquelle unabdingbar (GfK Belgien et al. 2014).

Dabei zeigt sich, dass sich knapp die Halfte der Befragten auf eigene Erfahrungen
stutzt (Abbildung 10), was bedeutet, dass die befragte Person mit der Eifel und
ihren Urlaubs- und Freizeitmoglichkeiten vertraut ist. Grunde hierfur konnen sein,
dass die Person in der Region ansassig ist (15,6 % der Befragten) oder dass es sich
bei dieser um einen Wiederholungs- bzw. Stammgast handelt.

Das wichtigste Kommunikationsmedium ist das Internet. 31,7 % der Befragten
nutzen das Netz, um sich uber die Nationalparkregion Eifel zu informieren.
Printmedien wie Prospekte und Broschuren nehmen nach wie vor eine wichtige
Rolle in der Information der Urlauber ein. Sie wurden von 18,3 % der befragten
Gaste genutzt.

Neben den eigenen Erfahrungen gehoren die Familie, Freunde und Bekannte zu den
verlasslichsten und daher intensiv genutzten Informationsquellen, die von einem
Funftel der Befragten genutzt wurde.

Der Reisefuhrer, eine der altesten Informationsquellen fiir Reisende, wurde von
weniger als 10 % als Informationsquelle angegeben.

Das Informationsverhalten sollte bei der Umsetzung von
KommunikationsmaBnahmen beriicksichtigt werden (vgl. Kapitel 4.4).

Endbericht Evaluierung Nationalparkregion Eifel Seite 20 von 60



q NEUMANNCONSULT

Stadt- und Regionalentwicklung | Design fiir Alle Dues

Uber Reisefuihrer

9,60%

Uber Prospekte und Broschiiren

18,30%

bei Freunden/Bekannten 20,90%

Uber das Internet

31,70%

aus eigener Erfahrung 49,80%
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Abbildung 10: Informationsquellen (Mehrfachnennungen moglich) (Quelle: Eigene Darstellung)
(n = 426)

Aufenthaltsdauer

39,2 % der Befragten waren zu einem Tagesausflug in der Eifel und blieben folglich
nur fur einen Tag. 15,6 % der Befragten waren Ausflugler, die in der
Nationalparkregion ansassig sind und das heimische Freizeitangebot nutzen. Die
ubrigen 45,2 % waren Urlauber, die mindestens eine Nachtigung getatigt haben.
Letztere konnen in vier Gruppen unterteilt werden, wie in Abbildung 11 dargestellt
wird.

Demnach uberwiegen neben den Tagesausfliglern die Kurzurlauber, die ein bis drei
Nachte vor Ort verbringen, mit einem Anteil von 42,6 %. Der Anteil derer, die bis zu
einer ganzen Woche (6 Nachte) in der Nationalparkregion bleiben, liegt demnach
bei 37,8 %. Immerhin 16,5 % der Befragten bleiben bis zu zwei Wochen vor Ort, nur
3,2 % der Gaste verweilen drei Wochen oder langer in der Eifel.

Die Nationalparkregion Eifel zeigt sich nach dieser Erhebung als klassisches Tages-
und Kurzurlaubsreiseziel (vgl. Herkunft der Gaste in diesem Kapitel), kann aber
insgesamt einen beachtlichen Anteil an Ubernachtungsgasten vorweisen.
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3,20%

= Kurzurlaub
= bis zu einer Woche
= bis zu zwei Wochen

3 Wochen oder langer

Abbildung 11: Aufenthaltsdauer (Quelle: Eigene Darstellung) (n = 188)

Zufriedenheit mit dem touristischen Angebot

Touristische Attraktionspunkte konnen als Kristallisationspunkte der Nachfrage
verstanden werden. Sie machen die Attraktivitat einer Tourismusdestination aus
und sind oftmals der Grund, warum eine Destination besucht wird (Leiper 1990).

Im Folgenden soll betrachtet werden, welche sog. touristischen Attraktionspunkte
von den Gasten der Nationalparkregion besucht werden und wie diese von ihnen
bewertet werden. Ein direkter Vergleich der Attraktionspunkte untereinander ist
nicht sinnvoll, weil sich die Anzahl der Antworten zu den einzelnen Punkten stark
voneinander unterscheiden.

Bei Betrachtung der nachstehenden Tabelle 5 fallt zunachst auf, dass groBe Teile
der Befragten die ausgewahlten Attraktionspunkte und Angebote nicht genutzt
haben. Diese Feststellung ist zu relativieren: Es ist nicht erhoben worden, ob die
Attraktionen und Angebote bereits bekannt waren und ob ein Besuch im Rahmen
des weiteren Urlaubsaufenthalts geplant war.

Ferner konnte im Rahmen der Face-to-Face Befragung festgestellt werden, dass
einige Gaste nicht genau wussten, welche Attraktionspunkte sie dem Namen nach
bereits besucht hatten. An dieser Stelle zeigen sich die Schwachen eines bewusst
kurz gehaltenen Fragebogens.

Dennoch lassen sich hier aus den Erhebungsergebnissen brauchbare Ruckschllsse
ziehen. Die Betrachtung der Tabelle 5 zeigt, dass alle abgefragten
Attraktionspunkte und Angebote gut bis sehr gut bewertet werden. Negative
Erfahrungen sind die Ausnahme.
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Tabelle 5: Nutzung und Bewertung von ausgewdhlten Attraktionspunkten und Angeboten

Attraktion / nicht sehr gut gut mahig nicht gut
Angebot genutzt

Nationalpark- 263 50 37 6 1
Tor Nideggen

Nationalpark- 244 62 51 10 /
Tor Hofen

Naturzentrum 270 56 32 / /
Eifel

Nettersheim/

Urftaue

Hofener 300 22 27 5 /
Heckenweg

Wilder Kermeter 200 118 40 1 /
Wilder Weg

Moorpfad 300 22 27 2 /
Dahlem

Mdatzenicher 266 57 31 4 /
Venn

Ranger-Tour 309 26 16 1 /
Hirschley-Route

Ranger-Tour mit 337 10 2 / /
Gebardenspra-

che

Freilichtmu- 246 65 39 2 1
seum Mecher-

nich Kommern

Kutschfahrt 305 29 17 1 /
Schifffahrt 179 128 61 11 1
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Von den befragten Gasten genannte Verbesserungsvorschlage

Im Fragebogen wurde den befragten Gasten die Moglichkeit eingeraumt,
Verbesserungsvorschlage hinsichtlich der Barrierefreiheit zu formulieren. Viele der
Befragten haben statt der Verbesserungsvorschlage ihr Lob zum Ausdruck gebracht.
Positiv wurden vor allem der Wilde Weg / Wilder Kermer erwahnt, insbesondere
aber das hohe MaB an Sensibilitat und Hilfsbereitschaft seitens der beteiligten
Akteure und Touristiker.

Trotz der Uberwiegend guten und sehr guten Bewertung der Attraktionspunkte und
Angebote wurden einige Kritikpunkte und Verbesserungsvorschlage angefuhrt. Da es
sich durchgehend um Einzelmeinungen handelt, die auf subjektivem Erleben
beruhen, ist eine Systematisierung kaum moglich. Sie mogen jedoch Anlass zur
individuellen Prufung geben und unterstreichen die Notwendigkeit, (barrierefreie)
Angebote aus Sicht des Gastes zu betrachten. Zwar ist es grundsatzlich unmoglich,
die Bedurfnisse aller Gaste zu treffen (selbst der von vielen Gasten gelobte Wilde
Weg ist nicht fur alle Rollstuhlfahrer einfach zu nutzen), eine Bewertung aus Sicht
des Gastes sollte jedoch immer ernst genommen werden.

Die Vorschlage wurden als Zitate in den Anhang 2 ubernommen und sortiert,
insofern sie sich auf konkrete Attraktionen zurtickfuhren lassen.
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3.3 Ergebnisse der Experteninterviews

Angebotsstruktur

Die interviewten Experten sind sich einig, dass Barrierefreiheit im Allgemeinen und
barrierefreier Tourismus im Besonderen in den letzten Jahren deutlich an
Bedeutung gewonnen hat und zukunftig noch weiter an Bedeutung zunehmen wird.
Als wichtiger Treiber wird dabei der demographische Wandel identifiziert, der zu
einer Zunahme alterer und in ihrer Mobilitat eingeschrankter Gaste fuhren wird.
Die Potenziale liegen aus Sicht der Befragten aber nicht nur bei der alteren
Klientel: mit der steigenden Akzeptanz des Themas Inklusion in Schulen sei auch
von einer Zunahme der Bedeutung von Barrierefreiheit an auBerschulischen
Lernorten auszugehen.

Die Befragten kennen barrierefreie Angebote in der Nationalparkregion und
empfehlen diese ihren Gasten weiter. Insbesondere die Nationalpark-Gastgeber
nutzen auch die Gelegenheit, sich vor Ort Uber die vorhandenen Angebote zu
informieren. Somit seien sie in der Lage, ihre Gaste noch individueller zu beraten.
Als besonders gelungene Beispiele werden der ,,Wilde Weg“ im Naturerlebnisraum
Wilder Kermeter sowie die Rurseeschifffahrt vermehrt genannt.

Die Befragten sind sich der Bedeutung geschlossener Serviceketten bewusst. Auf
der grofRen Flache der Nationalparkregion werden bedeutende Lucken ausgemacht.
Insbesondere der OPNV, der sich vorrangig an den Beduirfnissen des Schulbetriebs
orientiere, sei problematisch. SchlieBlich genuige das Vorhandensein guter
barrierefreier Angebote durchaus nicht; diese mussten von den Gasten auch
barrierefrei erreichbar sein. Hier seien aber auch private Anbieter aus dem
Taxigewerbe gefragt, die Individualreisende oder Kleingruppen individuell
befordern konnten. Im Kleinen sei die Schaffung barrierefreier Serviceketten aber
durchaus gelungen, wie das Beispiel Wildniswerkstatt Duttling und
Nationalparkgastehaus in Heimbach zeige.

Neben dem OPNV werden Liicken in der Servicekette vor allem im Gastronomie-
und Beherbergungssegment ausgemacht.

Die Rolle der oft als passiv empfundenen Kommunen wird vielfach kritisch gesehen.
Der gemeinde- oder gar kreisubergreifende Wille zur Verbesserung der
Barrierefreiheit fehle oft. Dabei sei gerade die allgemeine Infrastruktur mit
innerstadtischen Wegebeziehungen, Parkplatzen und offentlichen Platze von groBer
Bedeutung fur das Schliefen der Serviceketten.

Die Akzeptanz behinderter Gaste habe sich verbessert, aber immer noch sei
gelegentlich eine Barriere in den Kopfen zu beobachten. So verzichtete in einem
berichteten Fall ein Gast, der selbst im Rollstuhl saB, auf die Buchung einer
Ferienwohnung, weil ihm der Vermieter nicht sicher zusagen konnte, dass in der
Nachbarwohnung keine geistig behinderten Gaste untergebracht seien. Diese
Anekdote macht deutlich, dass Vorurteile gegenuber behinderten Menschen nicht
nur bei nichtbehinderten Gasten bestehen. Auch behinderte Gaste scheinen
gelegentlich scharf zwischen unterschiedlichen Behinderungsformen zu
unterscheiden.

Selten wird auch das barrierefreie Angebot als solches infrage gestellt. Einige Gaste
ohne Behinderung sehen in der barrierefreien Gestaltung im AuBenbereich einen
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Eingriff, der das Erleben der Natur beeintrachtigt. Sie fuhlen sich in eine kinstliche
Erlebniswelt versetzt, die ihren Vorstellungen von Natur widerspricht.

Vermarktung und Kommunikation

Will man sich nicht ausschlieBlich auf die - sehr wichtige - Mund-Propaganda
verlassen, bedarf es im Tourismus einer Vermarktungsstrategie, die die Starken der
Region kommuniziert, Gaste informiert und fur die Region begeistert und eine
hinlanglich groBe Offentlichkeit herstellt.

Die Bemuhungen des Nationalparks und des Naturparks werden von allen
Interviewpartnern gelobt und als wichtige Treiber bei der Bewerbung barrierefreier
Angebote in der Nationalparkregion benannt (s. u.). Eine wichtige Grundlage fur
eine zielgerichtete Vermarktung sei dabei die Erhebung und Zertifizierung
offentlicher und privater Einrichtungen durch die NatKo, da diese eine umfangliche
Information des Gastes Uber relevante Fakten zur Zuganglichkeit erlaube.

Neben allgemeinen Vermarktungskanalen, in denen das Thema oft untergeht,
sollten auch spezielle Kanale bedient werden. In der (dunnbesiedelten) Region
gabe es aber nur wenige Altenheime und Behinderteneinrichtungen etc.

Nach Aussage der Monschauer Land Touristik sei die Broschiire zu barrierefreien
Angeboten bei den Gasten sehr beliebt und werde alljahrlich wegen der groBen
Nachfrage neu aufgelegt.

Insbesondere die Uberregionalen Marketingorganisationen Eifel Tourismus GmbH
und Tourismus NRW e. V. auBerten Stolz auf die barrierefreien Angebote der
Nationalparkregion und lobten sowohl die Zusammenarbeit mit dem Nationalpark
als auch dessen professionelles Auftreten auf dem Markt.

[l Barricrctreie Angevore = Barrierefreies
=f L0 ixpn{ae A% Naturerlebnis
" Region Eifel ¥ | = Vol & 63 k&
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Abbildung 12: Auswahl von Informationsflyern zu barrierefreien Angeboten (Bildquelle: Natur-
park Nordeifel e. V. und Nationalparkverwaltung Eifel o. J.)
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Seitens der professionellen Vermarkter wird vor allem das Vorliegen von sehr
gutem Bildmaterial, auf dem Gaste mit unterschiedlichen Anspruchen gezeigt
werden, gelobt. Dieses fehle vielfach selbst in solchen Regionen, die sich des
Themas des barrierefreien Tourismus annehmen. Zudem erleichtere die Vielfalt der
Flyer und Informationsmaterialien, sowohl online als auch offline, die Vermarktung
der Nationalparkregion (Abbildung 12). Die Professionalitat der Vermarktung vor
allem des Nationalparks zeige sich aber auch bei der Beschickung von Messen.

Es wurde jedoch auch auf die Notwendigkeit hingewiesen, sich mit dem Erreichten
nicht zufrieden zu geben und weitere Vermarktungswege zu bedienen. Hier sei
etwa eine verstarkte zielgerichtete Ansprache der Kernzielgruppen der
barrierefreien Angebote zu prufen.

Die Bedeutung von Nationalpark und Naturpark

Alle Interviewpartner unterstreichen die groBe Bedeutung von Nationalpark und
Naturpark bei der Entwicklung des barrierefreien Tourismus in der Eifelregion.
Dabei ist man sich einig, dass es gelungen ist, das Thema Barrierefreiheit zu
fordern und ein wachsendes Bewusstsein bei Leistungstragern,
Naturerlebniseinrichtungen, Tourismusorganisationen, Politik und Verwaltung zu
schaffen.

Mehr noch als der Nationalpark wird dabei der Naturpark als wichtigster Initiator
des Prozesses gesehen'. In der Wahrnehmung vieler Interviewpartner sei aber die
einstmals fuhrende Rolle des Naturparks inzwischen auf den Nationalpark
ubergegangen, was nicht zuletzt auf die gunstigere personelle und finanzielle
Ausstattung des Nationalparks zurtickgefuhrt wird. Hier mache sich die Personalie
des ,,Barrierefrei-Beauftragten® positiv bemerkbar. Ohnehin ist man vielfach der
Meinung, dass die positive Entwicklung der Barrierefreiheit in der
Nationalparkregion dem personlichen Engagement treibender Akteure im National-
bzw. Naturpark geschuldet ist.

Nach Aussage der Befragten waren vor allem die folgenden MaBnahmen wichtige
Erfolgsfaktoren:

e Schulungen und Sensibilisierungsveranstaltungen wurden von allen
Interviewpartnern als wichtig und gewinnbringend angesehen.
Leistungstrager haben in den Schulungen wichtige Impulse erfahren, aber
auch andere Servicekrafte mit Gastekontakt profitierten von den
Schulungen.

e Die frihzeitige Einbeziehung wichtiger potenzieller Partner aus den Reihen
der Leistungstrager, des Tourismus sowie aus Politik und Verwaltung wurde
als weiterer Treiber identifiziert. Die transparente Kommunikation in den
Arbeitsgruppen wurde vielfach positiv herausgestellt. Als wichtige Trager
und Ansprechpartner bei der Verbreitung der Barrierefreiheit unter den
Leistungstragern seien vor allem die Nationalpark-Gastgeber und darauf

' Dabei ist anzumerken, dass nicht allen Akteuren der Unterschied zwischen Nationalpark und
Naturpark klar ist. Einige Interviewpartner verwechseln Aufgaben und Aktivitaten beider
Institutionen.
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aufbauend die barrierefreien Nationalpark-Gastgeber als wichtige Gruppe
herauszuheben.

Eng damit verbunden ist die enge Kooperation mit Betroffenenverbanden,
Experten in eigener Sache und Institutionen fur behinderte Menschen wie
Blinden- und Forderschulen. Hier wurde vielfach die Anna-Freud-Schule
positiv hervorgehoben. Die Zusammenarbeit sei zum einen bei der
Entwicklung und Vermarktung barrierefreier Angebote wichtig, zum anderen
erschlieBe sie aber auch einen Quellmarkt potenzieller Gaste, die von diesen
Angeboten im besonderen MalBe profitieren.

Bei der Produktentwicklung wurde zudem die Rolle der NatKo positiv
hervorgehoben. Externe kompetente Beratung wurde vielfach als
bedeutsamer Faktor bei der Produktentwicklung genannt. Daruber hinaus
begriBten mehrere Interviewpartner die Erhebungen barrierefreier
Einrichtungen durch die NatKo. Diese sei eine wichtige Unterstlitzung bei der
Kommunikation der Angebote.

Die Schaffung von Leuchtturmprodukten, die als gute Beispiele fur andere
Anbieter dienen. Hier werden namentlich der Wilde Weg und die
Nationalpark-Tore genannt. Das Projekt ,,Eifel barrierefrei“ sei hier in der
Initialphase ein wichtiger Treiber gewesen. Auch Fuhrungen von
Nationalpark-Waldfuhrern (zertifizierte Natur- und Landschaftsfuhrer) und
Rangern wurden mehrfach als gute Angebote genannt. Ranger sind
insbesondere in GroBschutzgebieten wichtige Ansprechpartner fur die Gaste.
Durch den personlichen Kontakt konnen sie individuell auf die Gaste
eingehen und zugleich eine Feedback-Funktion ubernehmen, da sie von den
Gasten auf Starken und Schwachen der Angebote hingewiesen werden. So
ubernehmen sie zugleich eine wichtige Funktion bei der Qualitatssicherung.

Und schlieBlich wird die Rolle von National- und Naturpark bei der
Kommunikation und Vermarktung bestehender Angebote sowie der
Gesamtregion hervorgehoben. So habe sich das Image der Eifel deutlich
verbessert. Das bloBe Vorhandensein barrierefreier Angebote in Kombination
mit einer schlagkraftigen Kommunikation sei ein wichtiger Beitrag zur
Akzeptanzsteigerung sowohl bei den Gasten als auch bei den
Leistungstragern. Besonders hervorgehoben wird die Kontinuitat der
MaBnahmen des AuBenmarketings.

Kritische Stimmen zu Nationalpark und Naturpark sind in den Interviews nur
vereinzelt zu horen. Leistungstrager, die sich auf dem Feld der Umweltbildung
bzw. Gastefiihrung als Mitbewerber zum Nationalpark positionieren, bewerten die
oftmals kostenfreien Angebote des Nationalparks als Wettbewerbsverzerrung.
Seitens des Naturschutzes wird kritisch hinterfragt, ob barrierefreie Angebote
negative Auswirkungen auf naturschutzfachliche Belange haben konnen. Hier
wunscht man sich eine engere Kooperation und Mitsprache. Ohnehin wurde
vereinzelt angemerkt, dass der Nationalpark zwar die Meinungen seiner Partner
einhole, letztendlich aber doch nach eigenem Gutdunken entscheidet.
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Empfehlungen der Interviewpartner

Die Interviewpartner auBerten im Laufe der Gesprache verschiedentlich Winsche
und Anregungen, die hier der Vollstandigkeit halber stichpunktartig aufgefuhrt
werden. Sie wurden bei der Formulierung von Empfehlungen und MaBnahmen
(Kapitel 4) berucksichtigt und werden dort teils vertieft:

e Schulungen sollten regelmaRBig wiederholt und verstetigt werden.

e Gaste sollten detailliert uber Angebote und Serviceketten vor Ort informiert
werden. Die Erhebung der NatKo bietet hier eine wichtige Grundlage, die
aber ausgeweitet und vertieft werden sollte.

e Davon ausgehend sollten nach Moglichkeit kleine geschlossene Serviceketten
vor Ort geschaffen und kommuniziert werden.

e Die Treffen der Akteure sollten verstetigt werden, es ist zu prufen, ob
Treffen haufiger als ein- bis zweimal im Jahr stattfinden konnen.

e Esist zu prifen, ob eine eigene ,,Arbeitsgruppe Barrierefreiheit gegriindet
werden kann, die auch nicht-touristische Themen einbezieht.

e Bei der Schaffung von Angeboten sollten Leistungstrager leichteren Zugang
zu Fordermitteln bekommen, wenn sie Barrierefreiheit bertcksichtigen. Ggf.
kann es sinnvoll sein, Fordertopfe zu biindeln und die Beantragung von
Mitteln transparenter zu machen.

e Die zielgruppenscharfe Ansprache behinderter Gaste in einschlagigen Medien
und/oder die direkte Ansprache von Institutionen von und fur behinderte
Menschen kann verbessert werden.

e Um die Zusammenarbeit der Landkreise zu verbessern ist zu prifen, ob
barrierefreier Tourismus von der Wirtschaftsforderung verstarkt
aufgenommen werden kann.
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3.4 Ergebnisse der Interviews mit ,,Experten in eigener Sache“

Wie auch die professionellen Experten (Kapitel 3.3) auBerten die ,,Experten in
eigener Sache* ihre groRe Zufriedenheit mit den Angeboten und vor allem der
Kooperation mit dem Nationalpark bzw. dem Naturpark.

Die Einbeziehung einer groBen Anzahl von Experten in eigener Sache, die einen
Querschnitt der Gaste reprasentieren, die in besonderem Male von barrierefreien
Angeboten profitieren, wird als vorbildlich gelobt. Dies gilt freilich nicht nur fur die
vor Ort ansassigen Experten in eigener Sache. Auch Experten in eigener Sache mit
professioneller Beratungsfunktion, die Uber einen teils sehr weiten geographischen
Erfahrungshorizont verfugen, stellen den Vorbildcharakter der Arbeit des
Nationalparks/Naturparks heraus. Dabei werden sowohl die Berlicksichtigung
unterschiedlicher Gasteanspruche als auch die Sensibilisierungsschulungen fur
Leistungstrager als besonders wichtig erachtet. Wahrend man anderen
Institutionen, wie z. B. Gemeinden, die ebenfalls gelegentlich behinderte
Menschen als Experten in eigener Sache heranziehen, unterstellt, sie taten dies vor
allem, um den rechtlichen Vorgaben Genuge zu tun, ist man sich beim Nationalpark
uber die Authentizitat und des echten Willens zur Zusammenarbeit einig. Die
Experten in eigener Sache fuhlen sich durchweg ernst genommen.

&

Abbildung 13: Der Wilde Weg wird vielfach positiv erwahnt (Bildquelle: Neuma.n.nConsuIt)

Die Experten weisen vielfach auf das behutsame Vorgehen und die kontinuierliche,
auf Langfristigkeit angelegte Arbeitsweise des Nationalparks hin. Ein Herangehen
mit der ,,Brechstange® sei ohnehin nicht zielfuhrend und eher geeignet, die
Leistungstrager zu uberfordern.
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Sehr positiv werden die Inklusionsansatze bewertet, bei denen behinderte
Menschen gemeinsam mit den Mitarbeitern des Nationalparks die Pflege des Wilden
Weges unterstitzen. So sei das gemeinsame Laubfegen fur die behinderten Helfer
wichtig, um Selbstvertrauen zu gewinnen und die eigene Leistungsfahigkeit zu
erfahren. Neben den Erlebnissen in freier Natur konnen das Geflihl, gebraucht zu
werden, gar nicht hoch genug bewertet werden.

Unter den Naturerlebnisangeboten findet immer wieder der Wilde Weg besondere
Erwahnung (Abbildung 13). Daruber hinaus wird die Aufgeschlossenheit sowohl der
Nationalparkmitarbeiter als auch der touristischen Leistungstrager besonders
hervorgehoben.

Den nicht vor Ort ansassigen Experten in eigener Sache waren die Angebote der
Nationalparkregion entweder durch eigene Anschauung oder aber zumindest vom
Horensagen bekannt. Das unterstreicht, dass die WerbemaBnahmen der
Nationalparkregion durchaus greifen und ihre Zielgruppen erreichen.

Die oft guten Angebote und die zielgerichtete Vermarktung bergen jedoch auch
eine Gefahr, die von den Gasten des Nationalparks formuliert wurde: Die
Erwartungshaltung sei oftmals zu hoch gewesen. Die gute Bewertung und
Bewerbung z. B. des Wilden Weges habe zu der Annahme verleitet, dass eine
Vielzahl der Angebote der Eifel barrierefrei zuganglich sei. Dies sei aber nicht der
Fall. Insbesondere Servicekettenelemente auBerhalb der Zustandigkeit des
Nationalparks erfullen die Erwartungen oft nicht. Dabei scheint vielen Gasten die
Unmoglichkeit der Herstellung vollstandiger Barrierefreiheit in einer Flachenregion
durchaus bewusst zu sein; die Vielzahl der verfligbaren Informationen verfuhrt
jedoch gelegentlich zu einer etwas unkritischen Erwartungshaltung vor
Reiseantritt. Dieses Dilemma ist schwer zu losen, da die Gaste die
Informationsvielfalt sehr wohl zu schatzen wissen und ebenso wie die Experten der
Marketingorganisation die Professionalitat des Marketings des Nationalparks lobend
erwahnen. Es sei noch einmal unterstrichen, welche groBe Bedeutung die ehrliche
Information uber barrierefreie Zuganglichkeit hat.
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4. Empfehlungen fiir die Eifelregion und andere
GroBschutzgebiete

4.1 Grundsatzliche Anforderungen von Gasten mit Mobilitats- und
Aktivitatseinschrankungen

Barrierefreiheit im Tourismus ist ein Qualitats- und Komfortmerkmal, das
letztendlich allen Gasten zugutekommt. Obgleich also alle Besucher von
barrierefreien Angeboten profitieren, gibt es in GroBschutzgebieten einige
Gastegruppen, fur die Barrierefreiheit von ganz besonderer Bedeutung ist.

Familien mit kleinen Kindern

Familien mit kleinen Kindern gehoren zu den groBen Profiteuren des barrierefreien
Tourismus und stellen nach wie vor eine bedeutende Zielgruppe im deutschen
Reisemarkt. Aufgrund veranderter Familienstrukturen sind zunehmend auch
Angebote fur Enkel und GroBeltern oder fur Alleinerziehende mit Kind gefragt.

Anforderungen sind z. B.:

¢ Vermeidung von Schwellen und Stufen, ausreichend Platz fur Kinderwagen,
Bobbycar, Laufrad etc.

e Familienfreundliche Ausstattung und Services wie Betreuungsangebote,
Hochstuhle, Garderobenhaken in Kinderhohe, kindgerechte Speisekarte etc.

e Naturerlebnisse, die auch mit Kinderwagen erfahrbar und fur mehrere
Generationen attraktiv sind

Altere Gaste

Mit steigendem Alter nehmen Schwerhorigkeit und Fehlsichtigkeit zu, die Mobilitat
lasst nach. Altere Gaste leiden zudem haufiger unter chronischen Erkrankungen wie
Rheuma oder Kreislaufproblemen. Sie haben oft ein hoheres Sicherheitsbediirfnis
als juingere.

Anforderungen sind z. B.:

e Qualitat, Komfort sowie besondere Serviceleistungen (z. B. Lesebrillen-Set,
erhohte Betten, personliche Gesprache mit Mitarbeitern)
e Sicherheit, Informationen in ausreichender Tiefe und Preistransparenz
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Duales Studium

Gaste mit Gehbehinderung

Mobilitatseinschrankungen konnen verschiedene Ursachen haben, z. B. chronische
oder vorubergehende (z. B. Unfall) Gehbehinderung. In vielen Urlaubssituationen
konnen aber auch nichtbehinderte Gaste wie z. B. Eltern mit Kinderwagen oder
Gaste mit viel Gepack in ihrer Mobilitat eingeschrankt sein.

Anforderungen sind z. B.:

Zugange und Wege ohne oder mit nur wenigen Stufen
Treppen mit griffsicheren Gelandern

Zusatzliche Sitzmoglichkeiten

Personen- und Gepacktransport als zusatzlicher Service

Rollstuhlfahrer

Rollstuhlfahrer sind in ihren Anspriichen durchaus keine einheitliche Gastegruppe,
es gibt sehr unterschiedliche Auspragungen. Manche Rollstuhlfahrer konnen sich
sehr selbstandig am Urlaubsort bewegen, andere jedoch benotigen standige Hilfe
und sind in ihrer individuellen Mobilitat stark eingeschrankt.

Anforderungen sind z. B.:

e Keine Schwellen und Stufen

e Ausreichend breite Turen und Bewegungsflachen

e Erreichbare Bedienelemente (z. B. Duschkopf in der Dusche) in geringer
Hohe

e Unterfahrbarkeit von Einrichtungsgegenstanden (z. B. Esstische,
Waschbecken)

e Gut befahrbare Wege im Naturerlebnisraum

e Gut einsehbare und/oder unterfahrbare Informationstafeln (Abbildung 14)

Abbildung 14: Unterfahrbare Objekttafel (Nationalparkverwaltung Eifel/U. Giesen)
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Gaste mit Sehbehinderung

Zwischen den Anforderungen von sehbehinderten und von blinden Menschen ist
deutlich zu unterscheiden. Eine sehbehinderte Person sieht nicht gut, verfuigt aber
uber ein gewisses Sehvermogen.

Anforderungen fur Gaste mit Sehbehinderung sind z. B.:

e Hindernisfreie Zuganglichkeit von Flachen und Wegen
e Vermittlung wichtiger Informationen durch eine entsprechende optische
Gestaltung in Bezug auf Kontraste, Farbe, Form und GroRe

Blinde Gaste

Ein blinder Gast sieht nicht oder nur sehr schlecht. Ein Mensch gilt ab einer
Restsehscharfe von unter 2 % als blind.

Anforderungen fur Gaste mit Sehbehinderung sind z. B.:

Hindernisfreie Zuganglichkeit von Flachen und Wegen

Moglichkeit, einen Assistenzhund mitzufuihren (beide Gastegruppen)
Hilfsmittel wie Speisekarten in Blindenschrift

Tastbare Orientierungsplane und Ausstellungsobjekte (Abbildung 15)
Informationen auf einer barrierefrei programmierten Webseite, die mit Hilfe
eines Screenreaders vorgelesen werden konnen

= o AT ; b 2
Abbildung 15: Naturerlebnis durch Tasten und Fiihlen am Aussichtspunkt am Wanderweg Wilder
Kermeter (Bildquelle: Nationalparkverwaltung Eifel / U. Giesen)
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Gaste mit Horbehinderung

Akustische Signale werden von horbehinderten Gasten schlecht wahrgenommen, so
dass die Kommunikation verstarkt auf visuelle Mittel zuruckgreifen sollte.

Anforderungen sind z. B.:

e Deutlich und langsam sprechen

e Blickkontakt beim Sprechen halten

e Gute Beleuchtung

e Schriftliche und leicht verstandliche Informationen

Gehorlose Gaste

Akustische Signale werden von gehorlosen Gasten nicht wahrgenommen, so dass die
Kommunikation im Wesentlichen auf visueller Basis erfolgen muss. Viele gehorlose
Menschen beherrschen die Gebardensprache (Abbildung 16) und/oder sind in der
Lage, durch Lippenlesen einiges zu verstehen.

Anforderungen sind z. B.:

e Blickkontakt zum Ablesen der Lippen halten

e Das Klingeln des Telefons oder den Feueralarm durch optische Signale
erganzen

e Bei Bedarf konnen Gebardensprachdolmetscher hinzugezogen werden

Abbildung 16: Rangerfiihrung mit ebi’:irdensprachi.ibersetzung (Bildquelle: Nationalparkverwal-
tung Eifel)

Endbericht Evaluierung Nationalparkregion Eifel Seite 35 von 60



q NEUMANN

Stadt- und Regionalentwicklung | Design fiir Alle

Gaste mit kognitiven Beeintrachtigungen

Menschen mit kognitiven Einschrankungen brauchen haufig etwas langer Zeit und
Ruhe, um Informationen verstehen zu konnen.

Anforderungen sind z. B.:

e Texte und Erklarungen (z. B. bei Infomaterialien) in kurzen, einfachen, aber
grammatikalisch korrekten Satzen

e Zusatzliche bildliche Darstellung, z. B. bebilderte Speisekarte, Symbole bei
Ausschilderungen etc.

e Davon profitieren auch Kinder sowie auslandische Gaste und alle Gaste, die
die deutsche Sprache nicht lesen konnen!
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4.2 Empfehlungen zur Netzwerkbildung von Partnern entlang der
touristischen Servicekette und aus Politik und Verwaltung

4.2.1 Auf Personen kommt es an

Ein vertrauensvolles Verhaltnis der agierenden Partner vor Ort ist unabdingbare
Voraussetzung fur eine erfolgreiche Partnerschaft. Im Falle der Eifel wurde vielfach
das hohe Engagement auf Leitungsebene sowohl des Nationalparks als auch des
Naturparks als wichtiger Treiber der Entwicklung zum barrierefreien Tourismus
identifiziert. Die handelnden Personen sind Uberzeugt fur ihr Anliegen eingetreten
und haben so viele Akteure zum Mittun motiviert.

Das Engagement der Entscheidungstrager in den Leitungsebenen muss untersetzt
werden mit einer hohen Motivation der Handelnden auf operativer Ebene. Beides
ist in der Nationalparkregion hervorragend gelungen. Die glinstige Kombination aus
Engagement und hoher fachlicher Kompetenz (im barrierefreien Tourismus), die
sich in der Eifel findet, kann jedoch nicht ohne weiteres in anderen
GroBschutzgebieten vorausgesetzt werden. Obschon das Thema Barrierefreiheit in
den Kopfen vieler Akteure angekommen ist, sind Informations- und
SensibilisierungsmaBnahmen auf allen Ebenen ebenso notwendig wie
Qualifizierungsveranstaltungen zu unterschiedlichen Fachthemen des barrierefreien
Tourismus (siehe auch Kapitel 4.2.6).

4.2.2 Forderprojekte beantragen

Barrierefreier Tourismus ist kein Selbstlaufer. Wie bei eigentlich allen touristischen
Themen ist die Ansprache und Motivation der Leistungstrager, gelegentlich aber
auch der Touristiker und Vermarkter, nicht leicht; die Bearbeitung eines neuen
Themenfeldes ist immer mit zeitlichem Aufwand und Kosten verbunden.

Ein finanziell ausreichend ausgestattetes Forderprojekt - wie im Falle der Eifel das
Naturparkprojekt ,,Eifel barrierefrei* - ist insbesondere in der Startphase ein
wertvolles Werkzeug zur Einbindung zahlreicher Leistungs- und
Entscheidungstrager. Eine gemeinsame Aufgabe, die zudem noch fordertechnisch
und somit mit einem gewissen Erfolgsdruck versehen, untersetzt ist, fuhrt zur
Starkung des ,,Wir-Gefiihls“ und erleichtert Kooperationen. Daher ist es ratsam, ein
Gutteil der eingeworbenen Mittel fur MaBnahmen des Innenmarketings zu
verwenden. Arbeitsgruppentreffen, Einbindung von Stakeholdern und Experten in
eigener Sache sowie vor allem Sensibilisierungsworkshops und Schulungen sind
oftmals die Mittel der Wahl. Insbesondere kann von einem Forderprojekt auch die
Implementierung eines ,Kimmerers“ seinen Anfang nehmen (Kapitel 4.2.3).

Daruber hinaus befordern solche Projekte bestenfalls auch die Herstellung
barrierefreier Infrastruktur. Dies ist naturlich schon ein Wert fur sich, gewinnt aber
an Bedeutung durch das Erzielen eines schnellen, sichtbaren Erfolges - sofern auch
kleine MaBnahmen umgesetzt werden konnen. Dies ist von groBer psychologischer
Bedeutung, um die Akteure zur fortgesetzten Mitarbeit zu bewegen.

Die Art der infrage kommenden Forderprojekte wird von Region zu Region je nach
Forderkulisse unterschiedlich sein. Bei innereuropaischen Grenzraumen konnen bi-
oder gar multilaterale Projekte aus Interreg-Mitteln gefordert werden. In vielen
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Fallen kommen EFRE- oder LEADER-Mittel zum Einsatz. Insbesondere fir kleinere
Projekte kann auch ein Blick auf Stiftungen und ahnliche Fordertopfe sinnvoll sein.

4.2.3 Kontinuitdt sicherstellen

In vielen Fallen sind geforderte Projekte der Ausgangspunkt fur die intensive
Beschaftigung mit barrierefreiem Tourismus in einer Region. Dies war auch in der
Nationalparkregion mit dem Projekt des Naturparks ,,Eifel barrierefrei“ und den
Projekten des Nationalparks der Fall. In allzu vielen Fallen findet die Entwicklung
des barrierefreien Tourismus mit dem Auslaufen eines Forderprojektes aber ein
schnelles Ende.

In der Eifel ist es gelungen, diese Hurde mit Bravour zu nehmen. Hier ist sicherlich
das personliche Engagement wichtiger Akteure (Kapitel 4.2.1) von
ausschlaggebender Bedeutung. Die Leitungsebene von Naturpark und Nationalpark
(und spater sicher auch die der Tourismusorganisationen wie der Eifel Tourismus
GmbH) war sich bewusst, dass die Herstellung barrierefreier Angebote ein langer
und oftmals steiniger Weg ist, der nur von Personen und Einrichtungen mit langem
Atem erfolgreich begangen werden kann.

Zur Sicherstellung der Kontinuitat ist die Schaffung einer Personalstelle bei der
Nationalparkverwaltung, die sich vorrangig mit den Belangen der Barrierefreiheit
als Querschnittsaufgabe beschaftigt, von groRer Bedeutung. Sie ist ein sichtbares
Zeichen fur langfristiges Denken und stellt sicher, dass Barrierefreiheit bei allen
Planungs- und Umsetzungsprozessen eine Stimme hat. Fur alle Partner des
Nationalparks ist zudem eine kompetente Person, die (bestenfalls) uber Jahre mit
dem Thema identifiziert wird, ein wichtiger und willkommener Ansprechpartner.

GroBschutzgebiete sind vielfach willkommene Partner der
Tourismusmarketingorganisationen, da sie - im Gegensatz zu manch privatem
Leistungstrager - auf nachhaltiges Handeln (okologisch und ckonomisch)
ausgerichtet sind. Im Gegensatz zu (den meisten) Marketingorganisationen, die
eben vorrangig bestehende Angebote vermarkten und eher selten eigene Angebote
entwickeln, sind GroBschutzgebiete auch im Bereich der Produktentwicklung aktiv.
Namentlich die Entwicklung von Naturerlebnisangeboten kann geradezu als
Kernkompetenz von GroBschutzgebieten betrachtet werden. Da GrofRschutzgebiete
aber meist auch Uber eine gut organisierte Offentlichkeitsarbeit verfiigen, sind sie
in der Lage, ein Gutteil der Vermarktung ihrer Angebote (und der begleitenden PR)
selbst zu Ubernehmen. Damit sind sie pradestinierte Partner fur touristische
Marketinggesellschaften, die die Entwicklung bzw. Fiihrung einer
Destinationsmarke anstreben und somit ebenfalls auf eher langfristiges Handeln
ausgereichtet sind. Beide, GroBschutzgebiete und Marketingorganisationen, konnen
sich somit in ihren nachhaltigen und auf Kontinuitat gerichteten Aktivitaten
gegenseitig befruchten.

4.2.4 Stakeholder beteiligen

Planer neigen erfahrungsgemalB zu dem Glauben, sie seien in der Lage, die
Bedurfnisse und Wunsche der Menschen, fur die sie planen, einschatzen zu konnen.
Das mag haufig auch der Fall sein, geht im Bereich des barrierefreien Tourismus
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aber meist fehl. Die Anspriche der Gaste sind so vielfaltig, dass selbst eine
erfahrene Fachkraft wohl kaum in der Lage ist, alle Bedurfnisse behinderter Gaste
vorauszusagen. Dies gilt umso mehr, da jedes Terrain spezielle MaBnahmen zur
Herstellung von Barrierefreiheit erfordert und je nach Ausgangssituation ganz
verschiedene Losungen fur ein und dasselbe Problem greifen konnen.

In der Nationalparkregion sind von Anfang an Experten in eigener Sache
einbezogen worden. Zahlreiche MaBnahmen zur Verbesserung der barrierefreien
Zuganglichkeit profitierten vom Knowhow behinderter Menschen, die ihre
Erfahrungen den Planern und Umsetzern zur Verfugung stellten. Dies ist sicher ein
Faktor fur die ausgesprochen positive Bewertung der Angebote in der
Nationalparkregion durch die Gaste.

Aber: Experten in eigener Sache sind oft nur in eigener Sache Experten und konnen
nicht die Belange anderer Gastegruppen mit besonderen Ansprichen vertreten. In
der Praxis kommt es sogar zu vehement ausgetragenen Meinungsverschiedenheiten,
wenn beispielweise die Anforderungen von Rollstuhlfahrern, die einen auf null
abgesenkten Bordstein wiunschen, mit denen blinder Experten in eigener Sache
zusammenprallen, die sich eben diesen Bordstein als taktil wahrnehmbare, erhohte
Leitlinie wiunschen.

Aber auch ein Rollstuhlfahrer ist nicht unbedingt in der Lage, alle Anforderungen
rollstuhlfahrender Gaste zu formulieren. Die Unterschiede selbst innerhalb einer
Behinderungsform sind dafur zu grof3. Daher ist der Einsatz von externen
Fachberatern eine wichtige MaBnahme (Kapitel 4.2.5).

Gaste sind aber nicht die einzigen Stakeholder, die an der Entwicklung einer
barrierefreien Tourismusregion partizipieren und letztlich auch von ihr profitieren.
Neben den Leistungstragern, ohne deren aktives Mitmachen Tourismus nicht
denkbar ist, sind auch weitere Dienstleister wie z. B. die Kaufmannschaft oder
Anbieter offentlicher Transportmittel als unverzichtbare Akteure vor Ort zu
nennen. In der Nationalparkregion wurden diese friihzeitig eingebunden und
erhielten im Arbeitskreis ein Forum zum Gedankenaustausch und zur aktiven
Teilnahme an den Prozessen auf dem Weg zu einer barrierefreien Tourismusregion.
SchlieBlich ist es das Ziel einer barrierefreien Destination, eine geschlossene
barrierefreie Servicekette bereit zu halten, die dem Gast ein komfortables und
unbeschwertes Urlaubserlebnis in allen Servicekettenelementen erlaubt. Ein
solches Ziel ist nur zu erreichen, wenn moglichst viele Leistungstrager aus
tourismusnahen und -fernen Bereichen beteiligt und motiviert werden.

Auf die Bedeutung der Einbindung von Tourismusmarketingorganisationen ist
bereits hingewiesen worden (Kapitel 4.2.3).

Es soll aber nicht verschwiegen werden, dass die Beteiligung einer Vielzahl von
Akteuren auch zu Frustrationserlebnissen bei diesen fiihren kann.
Selbstverstandlich ist es in einem pluralistischen Prozess nicht moglich, alle
Winsche der Beteiligten zu erfillen. Dies kann zu einem Gefuhl der Machtlosigkeit
fuhren (,,Wir durfen mitreden, aber entscheiden tun die anderen®).

Es ist jedoch destinationsuibergreifend zu beobachten, dass Akteure sowie Burger
ein wachsendes Bedurfnis nach Transparenz, Mitbestimmung und Mitgestaltung
haben und diese als Grundvoraussetzung fur ihr aktives und langfristiges Mitwirken
bei der Entwicklung der Region und des Tourismus verstehen. Die Erprobung und
Einfuhrung neuer Beteiligungsformen auf der Basis einer ,,Regional Governance*
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wird damit zu einem entscheidenden Faktor fur eine erfolgreiche Gestaltung
zukunftsfahiger Regionen und Tourismusdestinationen (Herntrei 2014, Steinecke
2013). Folglich ist zu empfehlen, sich mit dem Thema Partizipation intensiv
auseinanderzusetzen. Als ein gelungenes Beispiel kann hier der Verein Natur und
Lebensraum Rhon e. V. angefiihrt werden. Uber Arbeitsgruppen, sog. Fachforen,
wurden geeignete Partizipationsplattformen geschaffen. Zudem bieten einzelne
Projekte den Burgern die Moglichkeit, sich ehrenamtlich innerhalb klar definierter
Zeitraume zu engagieren, ohne eine unflexible und zunehmend unbeliebte
Vereinsmitgliedschaft eingehen zu mussen.

4.2.5 Externe Fachberater einbeziehen

In Kapitel 4.2.4 haben wir gesehen, dass die Einbindung betroffener Gaste mit
Mobilitats- und Aktivitatseinschrankung ein wichtiger Erfolgsfaktor bei der
Herstellung barrierefreier Angebote ist. Es bedarf aber dennoch der Moderation
und in Zweifelsfallen der gutachterlichen Entscheidung externer Berater. Im Fall
der Nationalparkregion leistete diese Arbeit die NatKo (Tourismus fur Alle
Deutschland e. V.), deren Beratungskompetenz von zahlreichen Interviewpartnern
hoch gelobt wurde.

Dieses Beispiel zeigt, dass ein externer Berater eine Vertrauensstellung und eine
Anerkennung als unabhangiger Experte erwerben kann, die eine einheimische
Institution, die in der Region eigene Interessen vertritt, nicht einnehmen kann.

Daher ist es schon aus Grinden der Prozessmoderation sinnvoll, unabhangige
Fachberater einzubinden. Umso besser ist es naturlich, wenn diese auch durch
inhaltliche Kompetenz uberzeugen konnen. Die Auswahl des externen Beraters
und/oder Moderators sollte sich eine Region, die sich im barrierefreien Tourismus
auf den Weg macht, nicht leicht machen. Wenngleich solche Auftrage in der Regel
durch offentliche Ausschreibungen vergeben werden, sollte die ausschreibende
Institution groBen Wert auf personliches Kennenlernen legen und nicht nur - wie so
oft - nach dem vermeintlich gunstigsten Preis entscheiden. Ein echtes
Vertrauensverhaltnis ist unabdingbar fur eine auf Kontinuitat angelegte
Zusammenarbeit.

4.2.6 Regelmadpige Schulungen von Leistungs- und Entscheidungstrdgern

Trotz der zunehmenden Bedeutung der Themen demographischer Wandel,
Barrierefreiheit und Qualitat im Tourismus ist das Wissen um die okonomischen
Chancen, die spezifische Ansprache und die besonderen Kundenbedurfnisse meist
nur ansatzweise vorhanden.

Qualifizierung umfasst daher u. a. Grundlagenschulungen fir touristische
Leistungstrager und Servicepersonal einschlieBlich Sensibilisierung von Leistungs-
und Entscheidungstragern aus den Bereichen:

e Beherbergung
o Gastgewerbe

e Naturerlebniseinrichtungen
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e Kultureinrichtungen (Museen etc.)

e Freizeiteinrichtungen (Golf, Tennis etc.)
e Verwaltung

e Einzelhandel

Obgleich in der Nationalparkregion schon zahlreiche Schulungen und
Sensibilisierungsveranstaltungen durchgefuhrt wurden, haben zahlreiche
Leistungstrager und Entscheidungstrager aus Politik und Verwaltung noch an keiner
dieser Veranstaltungen teilgenommen. Da die Gaste der Nationalparkregion aber
eine groBe Anzahl touristischer Leistungen in Anspruch nehmen, ist eine
Sensibilisierung - und Aktivierung! - von Anbietern von groBer Bedeutung. Die
Experteninterviews mit Anbietern, die bereits an einer Schulungsveranstaltung
teilgenommen haben, betonten vor allem den Nutzen der
Sensibilisierungsiibungen, bei denen die Teilnehmer mit Hilfe von Rollstuhl und
Simulationsbrillen eigene Erfahrungen sammeln konnten.

Bei den Grundlagenschulungen bietet sich die Teilnahme an den Angeboten des
DSFT im Rahmen des bundesweiten Projektes ,,Reisen fur Alle“ an (Kapitel 4.4.3).
Leistungstrager, die sich an der Zertifizierung beteiligen, nehmen obligatorisch an
einer Onlineschulung teil. Es besteht aber auch die Moglichkeit, uber das DSFT
eintagige Prasenzschulungen vor Ort anzubieten, die mit Sensibilisierungsubungen
und abwechslungsreichem Medieneinsatz auf die Teilnehmer eingehen. Diese DSFT-
Sensibilisierungsschulungen sind fur alle Leistungs- und Entscheidungstrager im
Tourismus geeignet.

Daruber hinaus konnen aber Spezialschulungen - z. B. zu Marketing im
barrierefreien Tourismus oder fur Entscheidungstrager zur ldentifizierung des
weiteren Handlungsbedarfs - hilfreich bei der Entwicklung zu einer barrierefreien
Urlaubsregion sein. Fur Nationalparkregion bieten sich hier Schulungen und
Workshops zum Thema ,,Naturerlebnis fur Alle* an.

Sowohl Entscheidungstrager als auch das Servicepersonal sollten in regelmaligen
Abstanden ihr Wissen in Folgeschulungen auffrischen und erweitern. Haufiger
wurde der Wunsch nach Wiederholungs- oder Aufbauschulungen geauBert. Diese
konnten naturlich auch von neuen Teilnehmern besucht werden. In einem
gemischten Schulungsformat mit bereits geschulten Leistungstragern und
»yAnfangern“ konnen die fortgeschrittenen Anbieter ihre eigenen Erfahrungen
einbringen, auf Erfolgsfaktoren und Fehlerquellen hinweisen und somit beispielhaft
fur andere Leistungstrager wirken, die die gerade erst beginnen, sich mit
Barrierefreiheit zu beschaftigen.

4.2.7 Operatives Innenmarketing

Zur Steigerung der regionalen Kooperation und ldentitat sowie Optimierung des
regionalen Informationsflusses, der im barrierefreien Tourismus zur SchlieBung der
Servicekette eine besonders grofe Rolle spielt, sind operative Aktivitaten des
Innenmarketings notwendig, die die Struktur der Region starken und ihr eine
gemeinsame Richtung geben.

Hierzu zahlen u.a. folgende MaBnahmen:
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e Ein regelmaliger Newsletter informiert Leistungs- und Entscheidungstrager
uber aktuelle Veranstaltungen, touristische Aktivitaten, Branchentermine,
Services u.v.m. mit Bezug zum barrierefreien Tourismus.

e Auf der Internetseite des Nationalparks konnte ein interner Bereich mit
geschutztem Login eingerichtet werden. In diesem Bereich finden sich
Downloadmoglichkeit von z. B. Studien, Konzepten, Marketingplanen etc.

e Konsequente gegenseitige Verlinkung der Anbieter sowie Verlinkung der
Nationalpark- und Naturparkwebseiten mit den Leistungstrager-Websites
einschlieBlich Backlinks. Hierbei ist auch die Einbindung der touristischen
Webseiten (Rureifel-Tourismus e. V., Nordeifel Tourismus GmbH,
Monschauer Land Touristik e. V., Eifel Tourismus GmbH) von groBer
Bedeutung.

e Einrichtung eines Touristiker-Stammtischs zur Information und Vernetzung
der Leistungstrager

e Ausrichtung von Anbietertagen u. a. mit dem Schwerpunktthema ,,Qualitats-
und Komforttourismus: Barrierefreiheit / Demographischer Wandel*

4.2.8 Bildung einer Arbeitsgruppe ,,Barrierefreier Tourismus “

Von grofRer Bedeutung ist ein thematischer Arbeitskreis aus touristischen Leistungs-
und Entscheidungstragern, der sich regelmalig trifft und in der Anfangsphase von
externen Experten unterstutzt bzw. moderiert wird. Folgende Aufgaben sind zu
nennen:

e Ausgehend von Erfahrungen in anderen Regionen trifft sich der Arbeitskreis
ca. zwei- bis dreimal jahrlich sowie bei Bedarf.

e Er entwickelt und setzt jahrliche Aktionsplane z. B. im Bereich
Qualifizierung, Angebotsentwicklung, Vermarktung/Kommunikation
(innen/auBen) um.

Bei der Identifizierung potenzieller Mitglieder des Arbeitskreises ist darauf zu
achten, Experten aus tourismusnahen und -fernen Bereichen (Verkehrsbetriebe,
Verwaltung, medizinische Dienste etc.) einzubeziehen. Selbstverstandlich sollten
auch Betroffene oder ihre Interessenvertreter (z. B. Behindertenbeauftragte
oder -beiratsmitglieder, Vertreter der Bildungseinrichtungen etc.) vertreten sein.
Der Arbeitskreis benennt einen Sprecher, der die Interessen und Ergebnisse nach
auBen vertritt und den Arbeitskreis nach innen organisiert.

Der Arbeitskreis hat neben seiner strategischen und operativen Funktion auch eine
wichtige Bedeutung flr das Innenmarketing. Es ist von groBer Bedeutung, dass die
wichtigen Leistungs- und Entscheidungstrager der Nationalparkregion an einem
Strang ziehen und eine gemeinsame ,Eifel-ldentitat“ leben. Die gemeinsame
Beschaftigung mit dem Themenfeld der Barrierefreiheit hat schon in vielen
Regionen einen wichtigen Beitrag zur Starkung einer solchen ldentitat geleistet.
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4.3 Empfehlungen zur Verbesserungen der Infrastruktur fiir
unterschiedliche Nutzergruppen

4.3.1 Gesamte Servicekette beachten

Um die Bedurfnisse der Gaste bedienen zu konnen, ist eine auf die Belange der
jeweiligen Zielgruppe zugeschnittene Infra- und Angebotsstruktur und
Servicequalitat unabdingbare Voraussetzung. Ziel muss es sein, eine auf die
Zielgruppe zugeschnittene touristische Servicekette zu entwickeln - sowohl auf
Betriebsebene als auch auf Ebene der Nationalparkregion.

Dabei setzt sich das touristische Angebot eines Betriebes und erst recht einer
Region aus verschiedenen Teilleistungen zusammen: Von der Vorbereitung, Anreise
bis zu konkreten Angeboten (Abbildung 1). Diese Serviceketten sind grundsatzlich
fur alle Reisende gleich. Der wesentliche Unterschied besteht aber darin, dass
altere Reisende, Familien sowie mobilitats- oder aktivitatseingeschrankte Gaste
aufgrund ihrer spezifischen Bedurfnisse in der Regel hohere bzw. spezifische
Anforderungen an die Servicekette und die darin enthaltenen Elemente stellen.

Fur Orte und Regionen ist es wichtig, ein barrierefreies Gesamtangebot zu
entwickeln, dass sich uber alle Elemente der Servicekette erstreckt. Dies kann
allerdings realistischer Weise nicht bedeuten, dass (sofort) alle Bausteine der
Servicekette vollstandig barrierefrei zu gestalten sind, wohl aber, in allen
Bausteinen (zunachst) einzelne barrierefreie Angebote anbieten zu konnen.

Es Ubersteigt die Moglichkeiten eines GroRschutzgebietes oder einer
Tourismusorganisation, die Servicekette aus eigener Kraft zu schlieRen.
Touristische Angebote werden kaum von Touristikern oder
Schutzgebietsmitarbeitern erbracht, sondern von Leistungstragern, die zum Mittun
uberzeugt werden mussen. Haufig, wie im Falle der Anreise mit offentlichen
Transportmitteln, liegt die Entscheidungskompetenz gar nicht in der Region selbst.

Dennoch konnen von den genannten Institutionen wichtige Impulse fur die
Entwicklung des barrierefreien Tourismus in der Region ausgehen. Die Einbindung
von Stakeholdern aus unterschiedlichen fiir den Tourismus relevanten Bereichen
ist, wie wir in Kapitel 3.4 gesehen haben, eine wichtige Voraussetzung fir den
Erfolg.

4.3.2 Barrierefreie Gestaltung des offentlichen Raumes

Fur die barrierefreie Erlebbarkeit der Nationalparkregion ist der offentliche Raum
sukzessive zu optimieren. Dabei kommt den Kommunen eine herausragende
Bedeutung zu. Die Einbeziehung der Kommunen in Planungen zur Verbesserung der
Barrierefreiheit und vor allem deren Aktivierung zur Umsetzung eigener
Optimierungen sind wesentlich fur die SchlieBung der Servicekette. In der
Nationalparkregion besteht hier durchaus Nachholbedarf, wie aus zahlreichen
AuBerungen der Interviewpartner hervorgeht.
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Folgende Ansatze sind zu verfolgen:

o Offentlich nutzbare Parkplitze, z. B. in den Tourismusorten, sollten mit
einem gut begeh- und befahrbaren Untergrund versehen werden.
Wassergebundener Bodenbelag oder Rasensteine sind in der Regel nicht
geeignet. Behindertenparkplatze sollten deutlich ausgewiesen werden.

e StraBen und Wege sind gleichfalls mit ebenem Bodenbelag zu versehen.
Insbesondere sind Schlaglocher und weitere Stolperstellen auf den
Burgersteigen auszubessern.

e Die Bordsteine der Biirgersteige sollten bei StraBeneinmindungen abgesenkt
sein.

e Erneuerung und Erweiterung der Sitzgelegenheiten:
— Sitzelemente mit Sitzflachen in unterschiedlicher Hohe
— Anbringung von beidseitigen Armlehnen
— deutlicher Kontrast der Sitzflache zum Bodenbelag

e Beachtung des Prinzips der Barrierefreiheit bei Treppen und Stufen im
offentlichen Raum:

— gerade Laufe und Setzstufen

— durchgehende, griffsichere und umgreifbare Handlaufe mit Rund- oder
Ovalprofil

— keine offenen Setzstufen oder unterschnittenen Trittstufen

— Warnvorkehrungen bei Gefahrenstellen; Markierungselemente,
Aufmerksamkeitsfelder etc.

4.3.3 Barrierefreier Offentlicher Personenverkehr

In wohl allen peripheren Raumen stellt die Anreise mit offentlichen
Verkehrsmitteln sowie die Fortbewegung vor Ort mit dem OPNV ein Problem dar,
dass durchaus nicht auf die Anforderungen von Gasten, die auf Barrierefreiheit
angewiesen sind, beschrankt ist.

Vielfach ist der Busverkehr vorrangig an den Schulzeiten orientiert. Dies ist in einer
Urlaubsregion, in denen die Gaste vermehrt wahrend der Ferienzeiten anwesend
sind, naturlich problematisch. Hier gilt es, Verkehrstrager und Zweckverbande in
die touristischen Strukturen vor Ort einzubinden und die Anforderungen an den
OPNV aus touristischer Sicht vorzutragen und insbesondere auf die Belange der
Barrierefreiheit hinzuweisen.

Bezuglich der An- und Abreise bleibt oft nur die Moglichkeit, den Gast detailliert
uber unterschiedliche Optionen zur Anreise zu informieren. Insbesondere die
barrierefreie Zuganglichkeit von Bahnhofen ist fur Gaste mit Mobilitats- und
Aktivitatseinschrankungen von Bedeutung. So kann ein barrierefreier Bahnhof, der
vom eigentlichen Urlaubsort weiter entfernt liegt als ein nicht barrierefrei
zuganglicher Bahnhof, durchaus die erste Wahl sein. Allerdings muss der Gast um
diese alternative Moglichkeit der Anreise wissen, die Information steht hier an
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erster Stelle. Im besten Falle lasst sich vor Ort sogar ein Hol- und Bringdienst
einrichten. Ein solcher Service wird gelegentlich von besonders komfortorientierten
Hotels angeboten, muss aber nicht zwingend von nur einem Leistungstrager
erbracht werden. Ein gutes Beispiel ist hierfur das Hotel am See HausRheinsberg im
Ruppiner Seenland, das aufgrund seiner peripheren Lage vom Schienenverkehr
weitgehend abgeschnitten ist. Das Hotel kooperiert mit einem ortlichen
Transportunternehmer, der seine Fahrzeugflotte um Taxis und Kleinbusse mit der
Moglichkeit zum Rollstuhltransport erweitert hat.

Eine solche Alternative zum OPNV ist ein Gewinn fiir die gesamte Region und sollte
darum auf eine breite Basis gestellt werden. Das Thema gehort somit auf die
Agenda des regionsweiten Arbeitskreises zum barrierefreien Tourismus (Kapitel
4.2.8). Zugleich sollte versucht werden, das Thema ,,Barrierefreiheit® in bereits
bestehende Arbeitskreise zum Thema ,,Mobilitat* einzubringen.

4.3.4 Barrierefreier Einzelhandel

Ein generationengerechter Einzelhandel ist wichtig fur die Attraktivitat,
Wettbewerbs- und Zukunftsfahigkeit der Tourismusorte - sowohl fur Einheimische
als auch fur Gaste (Orte der Identitat, lebendige Stadtkerne, gasteorientierte
Einkaufserlebnisse etc.). Fur ein barrierefreies Einkaufserlebnis sollten folgende
MaBnahmen umgesetzt werden:

e Rickbau der Stufen zu den Geschaften (je nach Situation durch Anrampen,
Rampe etc.)

e Forderung des Einzelhandels mit besonderen Potenzialen zur Profilierung der
Nationalparkregion mit typischen Themen. Geeignet sind hier z. B.
Geschafte, die Produkte der Regionalmarke Eifel betreiben.

e Einkaufsfuhrer fur Alle mit Informationen zu Services und Zuganglichkeit
sowie Brancheninfos, Hinweise zu Parkplatzen und gemeinsam festgelegten
Kernladenoffnungszeiten

e QualifizierungsmaBnahmen/Workshops zu Inhalten wie tourismusorientierter
Einzelhandel, generationengerechtes Einkaufen (siehe auch Kapitel 4.2.6)

In einer Nationalparkregion sollten vor allem diejenigen Betriebe unterstitzt
werden, die regionale und/oder nachhaltig hergestellte Produkte anbieten. Hier
ergeben sich Kooperationsmoglichkeiten mit Regionalmarken wie der
,Regionalmarke EIFEL“. Barrierefreiheit kann durchaus als nachhaltige
Demographiefestigkeit verstanden werden und spricht qualitatsbewusste Gaste an,
so dass sich unterschiedliche Aspekte der Nachhaltigkeit zu einem imagepragenden
Vermarktungsfaktor verbinden konnen und sollten.

QUALITAT IST UNSERE NATUR

Abbildung 17: Logo der Regionalmarke EIFEL (Bildquelle: Regionalmarke EIFEL GmbH o. J.)
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4.4 Empfehlungen zur Verbesserung der Vermarktungsaktivitaten,
des Inhalts und Layouts der Werbemedien und/oder der
Vertriebswege

Neben dem Nationalpark und dem Naturpark, die beide barrierefreie Angebote auf
ihren Internetseiten und in Printprodukten vermarkten, sind in der
Nationalparkregion die Tourismusverbande Rureifel-Tourismus e. V., Nordeifel
Tourismus GmbH und Monschauer Land Touristik e. V. tatig. Die funf Institutionen
bilden zusammen den Marketingverbund ,,Erlebnisregion Nationalpark Eifel“. Als
ubergreifende Destinationsmarketinggesellschaft fur die gesamte Eifel in
Rheinland-Pfalz und Nordrhein-Westfalen ist die Eifel Tourismus (ET) Gesellschaft
mbH tatig. Die ET ist Grundungsmitglied der Arbeitsgemeinschaft Barrierefreie
Reiseziele in Deutschland. Als bundeslandubergreifende Tourismusregion ist fur die
Eifel auf Bundeslandebene sowohl der Tourismus NRW e.V. als auch die Rheinland-
Pfalz Tourismus GmbH zustandig.

Abbildung 18: Darstellung der Eifel auf den Seiten von Tourismus NRW (links) und Rheinland-
Pfalz Tourismus (rechts) (Bildquelle: www.nrw-tourismus.de / www.gastlandschaften.de)

4.4.1 Entwicklung barrierefreier, buchbarer Angebotsbausteine und
Arrangements

Die Nationalparkregion hat sich bei der Entwicklung und Vermarktung konkreter
buchbarer Angebote fiir aktivitats- und mobilitatseingeschrankte Gaste
hervorgetan. Dies gilt insbesondere im Vergleich mit anderen
Mittelgebirgsregionen; hier hat die Nationalparkregion trotz der schwierigen
Topographie ein echtes Alleinstellungsmerkmal entwickelt.

Mit buchbaren barrierefreien Angebotsbausteinen und uber barrierefreie
Pauschalangebote kann eine besondere Kompetenz vermittelt und entsprechende
Kommunikationswirkung (Image, Aufmerksamkeit) erzielt werden. Neben
Angebotsbausteinen wurden in der Eifel aber auch buchbare Arrangements
entwickelt. Die Nordeifel Tourismus GmbH hat in Kooperation mit dem Naturpark
Nordeifel und der Nationalparkverwaltung Eifel Ubernachtungspauschalen
,Nordeifel aktiv - Natur fur alle* fur die Zielgruppen Rollstuhlfahrer und Senioren
entwickelt.

Dem Beispiel der Eifel konnen zahlreiche GroRschutzgebiete folgen. Dabei sind
folgende Arbeitsschritte zu empfehlen:
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e Prufung/ Erfassung bestehender Angebote und Pauschalen hinsichtlich
Barrierefreiheit

¢ Hinweise und Informationen zur Barrierefreiheit bzw. Zuganglich- und
Erlebbarkeit bestehender Angebote und Pauschalen (Erganzung der
Angebotsbeschreibungen um barrierefreie Kriterien)

e Angebotsoptimierung und -erweiterung bezuglich Barrierefreiheit (z. B.
Themenpauschale mit barrierefreien Zusatzbausteinen wie z. B.
Stadtfuhrung in Gebardensprache, Naturerlebnisse mit besonderen
Serviceangeboten)

e Integration von Spezialbausteinen: barrierefreies Gastgewerbe, geschulte
Reiseleiter/Stadtfuhrer, bestimmte Services (Rollstuhlverleih, Pflege-/
Gesundheitsdienstleistungen). Hier bieten sich Kooperationen mit
tourismusnahen und -fernen Leistungstragern an.

e Entwicklung von barrierefreien Pauschalen, die regionaltypische Themen
abdecken

e Fruhzeitige Einbindung aller relevanten Akteure und transparente
Kommunikation der einzelnen Planungs- und Umsetzungsschritte

e Kooperation mit professionellen und starken Vermarktungspartnern. Hier
sollten insbesondere die ortlichen und regionalen
Tourismusmarketingorganisationen eingebunden werden. Sinnvoll ist auch
die Zusammenarbeit mit Landesmarketingorganisationen.

e Nutzung von Special-Interest-Broschuren (Kapitel 4.4.4) und Zusammenarbeit
mit Spezialreiseveranstaltern (Kapitel 4.4.5)

¢ Im Verbund mit starken Partnern ist neben der Einzelvermarktung auch die
Durchfuhrung einer Kampagne zu barrierefreien Naturerlebnisangeboten
denkbar.

Barrierefreie Angebote richten sich aber, wenn sie gut gemacht sind, nicht nur an
behinderte Gaste. Vielmehr profitieren alle Gaste, insbesondere z. B. altere
Menschen und Familien mit Kindern, von einem Plus an Komfort. Der Fokus sollte
bei der Angebotsentwicklung also nicht zuletzt auf den Aspekten Service, Komfort
und Qualitat liegen.

Es ist zu berucksichtigen, das Nationalparkeinrichtungen buchbare
Angebotsbausteine oft preiswerter anbieten konnen als ihre privaten Mitbewerber,
die gewinnorientiert arbeiten mussen. Von Fall zu Fall ist zu prifen, ob und wie die
dadurch entstehenden Konflikte gemildert werden konnen. So ist es zum Beispiel
moglich, private Anbieter eng an die GroBschutzgebietseinrichtung zu binden.
Private Fuhrer bieten ihre Leistungen z. B. auf eigene Rechnung, aber unter dem
Label eines Nationalpark-Hauses an. Ein solches Modell kommt z. B. im
Nationalpark Niedersachsisches Wattenmeer mit Erfolg zum Einsatz. Dabei muss
naturlich sichergestellt werden, dass die Qualifikation der eingesetzten Fuhrer
auch den hohen Qualitatsanforderungen eines Nationalparks bzw. eines Naturparks
entspricht. Weiderholte Schulungen sind dabei unerlasslich. Dass dabei das Wissen
um barrierefreie Fuhrungen und Naturerlebnisvermittlung eine wichtige Rolle
spielen sollte, versteht sich von selbst.
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4.4.2 Mainstream- und Special-Interest-Medien nutzen

Das operative Marketing sollte drei strategischen Vermarktungslinien folgen, die
sich aufeinander beziehen und sich gegenseitig erganzen:

1) Barrierefreiheit ist als Service- und Komfortmerkmal und somit als
Qualitatsversprechen zu kommunizieren, das prinzipiell allen Gasten
zugutekommt.

2) In den gangigen Mainstream-Medien - sei es online oder im Print - sollte
bereits auf die Barrierefreiheit von Angeboten hingewiesen werden, z. B.
durch die Kennzeichnung mit dem bundesweiten System ,,Reisen fur Alle“
(Kapitel 4.4.3). Viele Gaste, die von barrierefreien Angeboten profitieren,
orientieren sich zunachst an Mainstream-Medien (sei es, weil sie der Meinung
sind, nicht zur Zielgruppe barrierefreier Angebote zu gehoren, sei es, weil
sie nicht um die Existenz barrierefreier Angebote wissen).

3) Special-Interest-Informationen sollten im Internet und als Broschuren gezielt
Vermarktungswege fur Gaste mit Mobilitats- und Aktivitatseinschrankungen
erschlieBen (Kapitel 4.4.4). Diese Special-Interest-Medien konnen
zielgruppenscharf z. B. in Altenheimen, Einrichtungen fur behinderte
Menschen oder Schulen vertrieben werden. Packages konnen auch uber
spezialisierte Reiseveranstalter angeboten werden (Kapitel 4.4.5).

4.4.3 Beteiligung am bundesweiten Kennzeichnungssystem ,Reisen fir
Alle“

Fur eine nationale und internationale Vermarktung der barrierefreien Angebote
aller deutschen GroBRschutzgebiete empfiehlt sich die Teilnahme am bundesweiten
Kennzeichnungssystem ,,Reisen fiir Alle“.

Es basiert auf umfangreichen Kriterien zur Sicherung hoher branchenubergreifender
Qualitatsstandards. Die Kennzeichnung ist gemeinsam von Betroffenenverbanden
und touristischen Verbanden erarbeitet worden und stellt ein hohes
Qualitatsmerkmal fur Gaste dar.

Gaste konnen so die Nutz- und Erlebbarkeit gewunschter touristischer Angebote
anhand verlasslicher Detailinformationen im Vorfeld der Reiseentscheidung
uberprufen und gezielt die fur sie geeigneten Angebote auswahlen und buchen.

,Reisen fur Alle* ist ein Informations- und Bewertungssystem, das dem Gast eine
eigenstandige Beurteilung der Eignung des Angebotes fur seine individuellen
Anspriiche ermoglicht.

Das Kennzeichnungssystem ,,Reisen fur Alle“ bietet folgende Vorteile:

e Speziell geschulte Erheber besuchen die Betriebe und Orte und stellen eine
einheitliche Informationsqualitat und -tiefe auf Basis deutschlandweit
gultiger Erhebungsbogen sicher (keine Selbstauskunft).

e Das gesamte Angebot bzw. die Einrichtung wird auf Basis bundesweit
einheitlicher Erhebungsbogen erfasst.

e Fur alle Personengruppen liegen detaillierte und geprufte Informationen zur
Zuganglichkeit und Nutzbarkeit des Angebotes vor.
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e Betriebe, die am Kennzeichnungssystem teilnehmen, mussen mindestens
eine(n) Mitarbeiter/Innen online oder in einer Prasenzschulung schulen
lassen. Somit gibt es in den teilnehmenden Betrieben sensibilisierte
Servicekrafte.

e Die Vermarktung erfolgt uber eine bundesweite Plattform mit starken
Partnern wie z. B. der Deutschen Zentrale fur Tourismus (DZT), der die
Auslandsvermarktung touristischer Angebote obliegt. Somit kann ,,Reisen fur
Alle“ ein wichtiger Beitrag zur Ansprache von Regionen sein, die bislang als
Quellmarkte nur unzureichend in Erscheinung getreten sind. So zeigt die
Auswertung der Gastebefragung (Kapitel 3.2), dass bislang kaum Gaste aus
dem stiddeutschen Raum die Eifel besuchen. So diese nach barrierefreien
Angeboten suchen, werden sie auf der Vermarktungsplattform von ,,Reisen
fur Alle* auf entsprechende Angebote in der Eifel aufmerksam gemacht.

Barrierefreiheit u
gepruft

Abbildung 19: Kennzeichnung des bundesweiten Systems ,,Reisen fiir Alle“ (Bildquelle: DSFT
0.J.)

Die im Zuge der Teilnahme am Projekt ,,Reisen fur Alle“ erhobenen detaillierten
Informationen zur Barrierefreiheit sollten sowohl im Print- als auch im
Onlinebereich kommuniziert werden. Die Prufberichte mit den Detailinformationen
sollten daher auf den Webseiten der Leistungstrager, der Tourismusorganisationen
und der GroBschutzgebiet an prominenter Stelle abrufbar sein.

Daruber hinaus sollte die Kennzeichnung (Abbildung 19) in den Standardmedien wie
Reisekatalogen, Gastronomiefuhrer und weiteren Flyern und Broschuren
einrichtungsspezifisch kommuniziert werden. Selbstverstandlich kann und sollte es
auch in uberregionalen Informationsmedien wie ,Ferienkatalog Eifel“,
,Wanderkatalog Eifel“ etc. zum Einsatz kommen. Der Nationalpark Eifel
kennzeichnet bereits seit Jahren seine Angebote mit entsprechenden
Piktogrammen und nun auch zunehmend nach dem bundesweiten System "Reisen
fur Alle".

Die detaillierten Informationen, die jeder Betrieb bei der Teilnahme erhalt, sind
zudem eine hervorragende Grundlage fur die Erstellung einer Special-Interest-
Broschire (Kapitel 4.4.4).

Das DSFT bereitet derzeit gemeinsam mit der NatKo und weiteren Partnern eine
Ausweitung des Zertifizierungssystems auf ganze Regionen vor. Die genauen
Kriterien stehen noch nicht fest; es ist jedoch davon auszugehen, dass in
absehbarer Zeit die Zertifizierung zur ,,barrierefreien Nationalparkregion*“ moglich
sein wird. Diese Chance sollten Nationalparke (und Naturparke) nutzen, weil mit
einer solchen Zertifizierung eine hohe nationale (uber die Vermarktung durch die
Deutsche Zentrale fur Tourismus (DZT)) und auch internationale Aufmerksamkeit
verbunden ist. Hier ist das Engagement eines jeden GroBschutzgebietes gefragt; es
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ist jedoch zu prufen, ob eine von EUROPARC Deutschland ausgehende Kampagne
zur Teilnahme an der Zertifizierung ein geeignetes Mittel ist, moglichst viele
GroBschutzgebiete zum Mitmachen zu bewegen.

4.4.4 Special-Interest-Broschiire

Grundsatzlich ist es ratsam, bei der Ansprache der Kunden ebenso wie bei der
Angebots- bzw. Produktgestaltung auf Themen, Motive, Zielgruppen, Lebensstile
und Urlaubsformen zu fokussieren. Hierbei wird den verschiedenen Bedurfnissen
und Motiven der Gaste Rechnung getragen. Viele Gaste - auch solche, die
besonders von barrierefreien Angeboten profitieren - informieren sich zunachst
uber Standardmedien (wohl nicht zuletzt, weil sie nicht unbedingt die Existenz
einer Special-Interest-Broschure voraussetzen) (GfK Belgien et al. 2014). Dennoch
sind Special-Interest-Medien wie Spezialbroschuren oder die Bedienung spezifischer
Vertriebskanale (Medien und Portale von Sozialbanden, spezialisierter Netzwerke
etc.) wichtig, um auf dem Markt wahrgenommen zu werden und entsprechende
Nachfragepotenziale auszuschopfen.

Fur die Eifel liegen zahlreiche Broschuren und Flyer vor, die die Wunsche der Gaste
nach Informationen Uber barrierefreie Angebote bedienen. Dies ist vorbildlich fur
andere GroBschutzgebiete. Einen guten Uberblick bietet die Webseite www.eifel-
barrierefrei.de/infomaterial (siehe auch Kapitel 3.3).

Die Erstellung einer barrierefreien Spezial-Broschure ist vor allem naturlich aus
kommunikativen Grunden wichtig (nach innen und auBen). Noch immer konnen sich
Regionen mit einem solchen Angebot profilieren und Wettbewerbsvorteile erzielen.
Weiterhin eignet sich eine Spezialbroschure auch fur den Einsatz von Spezial-
VertriebsmaBnahmen wie z. B. der Zusammenarbeit mit Reiseveranstaltern, die
sich auf barrierefreies Reisen spezialisiert haben (Kapitel 4.4.5).

In Spezial-Broschuren konnen uberdies detaillierte und umfangreiche Angaben zu
barrierefreien Angeboten dargestellt werden, die den Rahmen konventioneller
Imagebroschuren und Gastgeberverzeichnisse sprengen. Daruber hinaus sollten
barrierefreie Angebote aber in den Standard- und Themenpublikationen zu finden
sein!

Eine barrierefreie Spezialbroschure fur eine GroBschutzgebietsregion sollte
folgende Inhalte umfassen:

e Imageorientierte Darstellung (Kommunikation des breiten Verstandnisses
von Barrierefreiheit, d. h. Ansprache auch von Familien, alteren Zielgruppen
etc.)

e Barrierefreie und attraktive Darstellung barrierefreier Einrichtungen und
Individual- und Gruppenangebote mit entsprechenden Informationen (Male,
Buchungsmodalitaten, Preise etc.) entlang der Servicekette (Museen,
Freizeiteinrichtungen, Unterkunfte, Tourismusinformation etc.)

e Darstellung buchbarer Produkte, barrierefreier Ausflugsziele etc.

¢ Kennzeichnung der Angebote mit Piktogrammen des bundesweiten Projektes
,Reisen fur Alle* (Kapitel 4.4.3)

e Hinweise zu Anreisemoglichkeiten und zur Fortbewegung vor Ort
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e Ggf. Hinweise zur medizinischen Einrichtungen, Sanitatshausern etc.

Folgende inhaltlichen Leitlinien sind bei der Erstellung marktfahiger
Informationsvermittlung zu beachten:

¢ Informationen mussen aktuell und zutreffend sein; eine Enttauschung des
Gastes durch falsche Versprechungen ist unbedingt zu vermeiden.

e Die Ansprache des Gastes erfolgt lUiber Emotionen, Themen und Reiseanlasse,
nicht uber seine etwaigen Einschrankungen (Barrierefreiheit ist kein
Reiseanlass!).

Bei der technischen Umsetzung sind folgende Grundregeln zu beachten:
e Die SchriftgroBe betragt mindestens 11 Punkte.

e Es sollte eine serifen- und schnorkellose Schriftart gewahlt werden; gut
geeignet sind z. B. Arial, Lucida Sans Unicode oder Verdana.

e Kursive Schrift und Unterstreichungen sind nach Moglichkeit zu vermeiden;
wenn Hervorhebungen notig sind, sollten diese im Fettsatz erfolgen.

e Schriftfarbe und Hintergrund sind so zu wahlen, dass gute Kontraste und eine
geringe Blendung gewahrleistet sind. Geeignete Kombinationen sind z. B.
»ochwarz - WeiB* und ,,Blau - WeiB“. Nicht geeignet ist die Farbkombination
»Rot - Grun“ (ca. 10 % aller Manner sind von Rot-Grun-Blindheit betroffen).

e Linksbundiger Flattersatz ist deutlich besser zu lesen als Blocksatz.

e Text und Bild sollten getrennt voneinander sein, die Schrift sollte nicht Uber
Bildhinterlegern laufen.

Gedruckte Informationen sollten auch im Internet (barrierefrei) verfugbar sein.
Blinde Gaste konnen sie sich so vom Computer (Screenreader) vorlesen lassen.

4.4.5 Nutzung von Spezialvertriebsmoglichkeiten

Spezialveranstalter flr barrierefreies Reisen sind wichtige Partner fur Vermarktung
und Vertrieb von barrierefreien Angeboten, sei es fir einzelne Bausteine oder fur
bestehende Pauschalen. Sie konnen auch gewonnen werden, um neue, passgenaue
Pauschalen - ggf. mit Beteiligung regionaler oder gar uberregionaler Partner - zu
entwickeln. Neben Spezialreiseveranstaltern sind auch Behinderten-, Sozial- und
Interessenverbande mogliche Ansprechpartner. Eine Liste bekannte
Spezialreiseveranstalter findet sich z. B. auf den Seiten von
http://www.barrierefreier-tourismus.info.

Dabei ist auch zu prufen, ob im Zuge einer Kooperation mit einem
Reiseveranstalter eine eigene Produktlinie ,,barrierefreie GroRschutzgebiete oder
,barrierefreier Naturerlebnisurlaub“ aufgelegt werden kann. Eine gute Basis fur die
Auswahl der Angebote (und auch ihrer Vermarktung) konnten dabei die nach dem
bundesweiten Kennzeichnungssystem ,,Reisen fur Alle“ zertifizierten
Grofschutzgebiete sein (Kapitel 4.4.3).

Fur die Vermarktung dieser Spezialangebote empfiehlt sich auch, entsprechende
Kommunikationskanale zu nutzen, die von der Zielgruppe besonders stark genutzt
werden. Dies konnen sein:
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e Fachmedien (Print und Online) fur behinderte Menschen wie ,,Menschen. Das
Magazin (von Aktion Mensch)“? oder ,,Handicap*3

¢ Internetportale wie www.barrierefreier-tourismus.info, www.natko.de oder
www.kobinet-nachrichten.org

e Mailinglisten und Facebook-Gruppen
e Besuch von Fachmessen fur Rehabilitation, Pflege und Integration

e Durchfuhrung von eigenen Fachveranstaltungen, z. B. in Kooperation mit
Spezialreiseveranstaltern

4.4.6 Mitgliedschaft in der Arbeitsgemeinschaft Barrierefreie Reiseziele

Die Arbeitsgemeinschaft Barrierefreie Reiseziele in Deutschland hat sich im Jahre
2008 als Zusammenschluss von zunachst sechs Reiseregionen gegriindet, die sich im
besonderen Male dem barrierefreien Tourismus annehmen. Die Eifel Tourismus
GmbH zahlte zu den Grindungsmitgliedern der AG.

Es gibt in Deutschland keinen vergleichbar effektiven Zusammenschluss im
barrierefreien Tourismus. Die AG hat hervorragende Kontakte in die Politik und die
nationalen und internationalen Vermarktungsstrukturen etabliert (sie ist u. a.
Forderer der Deutschen Zentrale fur Tourismus) und kooperiert eng mit der
Mobilitatszentrale der Deutschen Bahn. Gemeinsame Messeauftritte und
kooperative Vermarktungswege haben die Bekanntheit der Mitglieder der AG stark
gefordert.

Die Mitgliedschaft in der AG ist sicher auch der Eifel zugutegekommen. Obschon die
Hurden fur eine Mitgliedschaft nicht niedrig sind und von den Mitgliedern ein
jahrlicher finanzieller Beitrag sowie ein hohes MaB an Engagement gefordert
werden, ist eine Mitgliedschaft fur GroBschutzgebiete, die sich im barrierefreien
Tourismus profilieren wollen, eine erstrebenswerte MaBnahme.

Z www.aktion-mensch.de/magazin

3 www.handicap.de
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5. Fazit und Ausblick

Die Nationalparkregion Eifel - und dabei insbesondere die Angebote des
Nationalparks - kann als beispielhaft fur eine barrierefreie Urlaubsregion mit
thematischem Schwerpunkt auf Naturerlebnis in einer anspruchsvollen Topographie
gelten. Sowohl Tourismusexperten als auch Vertreter von
Betroffenenorganisationen und vor allem Gaste loben die Naturerlebnisangebote.
Die Einbeziehung unterschiedlicher Akteure, die wesentlich zum Gelingen der
barrierefreien Entwicklung beitragen, gilt als vorbildlich.

Eine Mittelgebirgsregion wird kaum in der Lage sein, in allen Elementen der
Servicekette vollstandige Barrierefreiheit herzustellen - was allerdings auch fur
topographisch guinstigere Regionen wohl ein Ding der Unmoglichkeit ist. Die
Grenzen werden durch die Reliefenergie einerseits gesetzt, andererseits aber durch
die Schwierigkeiten bei der Motivation zahlreicher externer Anbieter und
Leistungstrager in tourismusnahen und -fernen Bereichen. Der Nationalpark und der
Naturpark konnen hier ,,nur“ mit gutem Beispiel vorangehen und die
kontinuierliche, auf nachhaltige Wirkung ausgelegte, Uberzeugungsarbeit
fortfuhren.

GroBschutzgebiete konnen sich bei der Entwicklung zu einer barrierefreien Region
an den sieben Erfolgsfaktoren orientieren, die sich in der Praxis vielfach bewahrt
haben (z. B. Neumann et al. 2008, GfK Belgien et al. 2014, Pagenkopf 2014):

1) Bekenntnis der Entscheidungstrager

Entscheidungstrager sollten sich auf betrieblicher und politischer Ebene in den
Prozess zur Verbesserung der Barrierefreiheit einbringen. Politik und Verwaltung
konnen in einer Tourismusregion den administrativen Rahmen schaffen und im Falle
der GroBschutzgebiete sogar selbst als Leistungstrager und Vermarkter auftreten.
Destinationen und Leistungstrager sollten durch SchulungsmaBnahmen unterstitzt
und zum Mitmachen motiviert werden. Neben der direkten Finanzierung oder
Forderung von Projekten sollte Barrierefreiheit als wichtiges Kriterium bei
Forderungen und offentlichen Ausschreibungen festgeschrieben werden.

2) Koordination und Kontinuitat

Barrierefreier Tourismus lasst sich kaum von heute auf morgen herstellen; vielmehr
handelt es sich um einen fortlaufenden Prozess, bei dem verschiedene Partner
Hand in Hand arbeiten mussen. Hier hat sich das Instrument der Private-Public-
Partnership vielfach bewahrt. Um die konzertierte Zusammenarbeit Uber einen
langeren Zeitraum zu garantieren, sollte ein fester Koordinator oder ,,Kimmerer*
implementiert werden. Dieser kann durchaus in der Verwaltung eines
GroBschutzgebietes ansassig sein, wie das Beispiel der Nationalparkregion Eifel
zeigt.

3) Vernetzung und Beteiligung

Barrierefreier Tourismus ist ein komplexes Thema, das ein groBes Knowhow der
Leistungstrager und Destinationen erfordert. Der Wissenstransfer untereinander
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fallt in einem etablierten Netzwerk leichter. Zudem kann ein Netzwerk als Werbe-
und Vermarktungsplattform genutzt werden und die Kommunikation mit den
Zielgruppen erleichtern. Ein Netzwerk sollte auf lokaler und regionaler Ebene die
gesamte touristische Servicekette abdecken und selbstverstandlich auch
touristische Marketingorganisationen auf unterschiedlicher Ebene einbeziehen. Von
groBer Bedeutung ist dabei die Partizipation von Experten in eigener Sache, die in
allen Entscheidungsfindungsprozessen einbezogen werden sollten.

Je nach den Bedingungen vor Ort sind unterschiedliche Modelle der Partizipation zu
prufen und ggf. zu entwickeln. Partner mussen sich ernstgenommen fuhlen,
Konkurrenzsituationen zwischen Grofschutzgebieten und Leistungstragern, wie sie
im Bereich des Naturerlebnisses auftreten konnen, sollten offen thematisiert
werden.

4) Strategische Planung

Eine kurzfristige und pragmatische Reaktion auf die Wunsche der Gaste mag in
einem ersten Schritt sinnvoll sein. Langfristig bedarf es jedoch einer tragfahigen
strategischen Planung, um die Potenziale des barrierefreien Tourismus voll zu
nutzen. Das beinhaltet u. a.:

e Marktforschung: Leistungstrager und Destinationen sollten die Bedurfnisse
und Wunsche ihrer ganz unterschiedlichen Gaste genau kennen und wissen,
wie sie diese in Infrastruktur und Service bedienen konnen.

e Bestandsaufnahme: Der derzeitige Stand barrierefreier Angebote vor Ort
sollte bekannt sein. Uber die jeweiligen Angebote sollten detaillierte
Angebote vorliegen, die dem Gast bei seiner Entscheidungsfindung helfen.
Dabei ist insbesondere eine Beteiligung am bundesweiten
Kennzeichnungssystem ,,Reisen fur Alle“ zu prifen.

¢ MaBnahmenplanung: Pragmatische Verbesserungen sind ein wichtiger erster
Schritt. Notwendige Investitionen sollten aber langfristig geplant werden und
anhand einer Prioritatenliste abgearbeitet werden. Hier sind externe Berater
oft eine grolie Hilfe.

e Marketingplanung: Behinderte und altere Gaste sowie Familien mit kleinen
Kindern haben ein hohes Stammkundenpotenzial. Vielfach konnen sie gezielt
angesprochen und beworben werden. Barrierefreiheit sollte daher immer
Bestandteil des Marketingplans auf allen Ebenen sein.

5) Wissensmanagement und Qualifikation

Barrierefreiheit ist nicht nur eine Frage der Infrastruktur. Service ist von
mindestens ebenso groBer Bedeutung. Daher sollte das gesamte Personal mit
Gastekontakt Uber ein profundes Wissen um die Bedurfnisse der Gaste und wie man
sie erfullt verfugen. Das lasst sich am besten mit Sensibilisierungs- und
SchulungsmalBnahmen sicherstellen, die regelmalig wiederholt werden sollten.

Endbericht Evaluierung Nationalparkregion Eifel Seite 54 von 60



N¢ NEUMANN

Stadt- und Regionalentwicklung | Design fiir Alle

6) Optimierung der Ressourcen

In der touristischen Praxis werden der Service und das zwischenmenschliche
Miteinander immer wieder als verbesserungswirdig genannt. Die ,,Ressource
Mensch“ steht somit an erster Stelle, hier muss die Qualitatsverbesserung
ansetzen. Daruber hinaus gilt es jedoch auch, die physische Infrastruktur zu
verbessern. Um unnotige Ausgaben zu vermeiden, sollten die zur Verfugung
stehenden Ressourcen strategisch geplant und priorisiert werden. Das gilt natirlich
nicht nur fur die Ressourcen des GroBschutzgebietes. Vielmehr sollten alle
MaBnahmen zur Verbesserung der Barrierefreiheit ebenso wie
MarketingmaBnahmen aufeinander bezogen und zwischen den Partnern abgestimmt
sein.

7) Kommunikation und Marketing

Gaste messen der Information uber barrierefreie Angebote groBe Bedeutung bei.
Oftmals fehlt es jedoch an diesen Informationen, sie sind unvollstandig oder wenig
nutzerfreundlich aufbereitet. Daruber hinaus ist Barrierefreiheit nur selten
Bestandteil einer Werbestrategie, die Informationen werden meistens technisch
und wenig attraktiv prasentiert. Als besonders problematisch wird wahrgenommen,
dass Informationen zur Barrierefreiheit oft nicht in den touristischen
Standardmedien zu finden sind.

Gaste, die nach barrierefreien Angeboten suchen, sollten schon in den
Standardmedien wichtige Hinweise finden. Sie sollten attraktiv aufbereitet sein
und in ausreichender Tiefe zur Verflgung stehen. Der Einsatz neuer Medien wie
Social Media ist schon jetzt von groBer Bedeutung. SchlieBlich profitieren nicht
zuletzt Familien mit kleinen Kindern in besonderem MalBe von barrierefreien
Angeboten.

Somit sollte die Bewerbung barrierefreier Angebote zwei aufeinander bezogene
Strategien folgen:

e Barrierefreie Angebote sollten in den Mainstream-Medien als solche
gekennzeichnet sein. In den Mainstream-Medien kommt es aber vor allem
darauf an, Barrierefreiheit als Komfort- und Qualitatsmerkmal zu vermarkten,
das allen anspruchsvollen Gasten zugutekommt.

e Darilber hinaus sollten Special-Interest-Medien zur gezielten Ansprache von
Gasten mit Mobilitats- und Aktivitatseinschrankungen eingesetzt werden.
Diese konnen uber spezifische Vertriebswege zielgruppenscharf verteilt
werden.

Das Beispiel der Nationalparkregion Eifel zeigt, das GroBschutzgebiete wichtige
Treiber bei der Entwicklung zu einer barrierefreien Urlaubsregion sein konnen.
Somit steht zu hoffen, dass sich weitere Natur- und Nationalparks in diesem
bedeutenden touristischen Querschnittsthema engagieren, das ein Plus an Service
und Komfort und somit an Qualitat fur alle Gaste darstellt. Daruber hinaus ist eine
nachhaltige Tourismusstrategie, wie sie selbstverstandlich von GroBschutzgebieten
verfolgt werden sollte, ohne Barrierefreiheit nicht denkbar.
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Anhang 1

Fragebogen (deutschsprachige Version)

Deudsch-Belglacher

|(@j EUROPARC M@f#fpﬁff 753® Narionalpark

W DEUTSCHLAND Hohgs Veun- Elfel r Eifel
Gastebefragung:

Barrierefreie Angebote
in der Erlebnisregion Nationalpark Eifel

Sie kiinnen den Fragebogen
Europare Deutschland, der Nationalpark Eifel und der auch online ausfillen:
Maturpark Hohes Venn - Eifel wiinschen sich, dass alle
Gaste die Eifel erfleben und geniefen kinnen. Darum
bemlhen wir uns um barrierefreie Angebote.

Damit wir noch besser auf Ihre individuellen Wiinsche
eingehen kinnen, helfen Sie uns bitte mit der
Beantwortung dieses Fragebogens.

Vielen Dank!

Machen Sie einen Tagesausflug oder bleiben Sie linger in der Eifel?
| Tagesausflug leh verbringe ___ Tage in der Eifel I lch lebe hier

Aus welchen Griinden sind Sie in der Eifel? - Sie kinnen mehrere Antworten

auswihlen.
1 Naturerlebnis 1 Wellness/Gesundheit 1 Kultur 1 Erholung
IWandern | Radfahren | Gastronomie/GenLss

weitere Grinde:

Wie haben Sie sich vor lhrer Reise informiert? - Sie kénnen mehrere Antworten
auswahlen.

| bei Freunden/Bekannten [ Gber Prospekte und Broschiren
| iber das Internet | iber Reiseflihrer lich kannte die Efel bereits

Wie wichtig war es bei lhrer Entscheidung fiir die Eifel, dass Sie barrierefreie
Angebote vorfinden?

1 sehr wichtig  wichtig | nicht wichtig 1 visllig unwichtig

Mit welchen Personen machen Sie gerade Urlaub in der Eifel? - Sie kénnen mehrere
Antworten auswihlen.

1 alleine I mit Familie 1 mit Partner/-in | mit Freunden | mit Reisegruppe

Mit wie vielen Personen machen Sie gerade Urlaub in der Eifel? - Hinweis: z&hlen Sie
sich selbst bitte nicht mit:

Personen

Bitte wenden|
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Duales Studium

Welche der folgenden Angebote haben Sie in diesem Urdaub bislang genutzt und wie
haben Sie Ihnen gefallen? - Bitte bewerten Sie die unten stehenden Angebote.

nicht sahr gut malig nicht
ganute qut gut

1. Mationalpark-Tor Nideggen

2. Nationalpark-Tor Hbfen

3. Naturzentrum Eifel Nettersheim / Urtaue
4. Wilder Kermeter und Wilder Weg

5. Hifener Heckenweg

6. Moorpfad Dahlem

7. Mitzenicher Venn

8. Ranger-Tour Hirschley-Route

9. Ranger-Tour mit Geb&rdensprache

10. Freilichtmuseumn Mechernich Kommern
11. Kutschfahr

12. Schifffahrt

Waren Sie mit der Barrierefreiheit der oben genannten Angebote zufrieden? Was hat
Ihnen besonders gut gefallen, wo sehen Sie Verbesserungsmaglichkeiten? - Wenn Sie
sich auf ein spezielles Angebot beziehen, geben Sie bitte die Nummer des Angebotes
(siehe Tabelle) an:

Haben Sie eine oder mehrere der nachfolgenden Einschrankungen?
1 keine Einschrankungen | Gehbehinderung ! Rollstuhlfahrer
1 schwerhdrig 1 gehbrlos 1 Sehbehinderung
1 blind | kegnitive Beeintrachtigung / Lemschwierigkeiten

Diirften wir Sie abschlieBend noch um ein paar Angaben zu Ihrer Person bitten?
Sie gind: 0 mannlich 1 weiblich Wie alt sind Sie? ___ Jahre

In welchem Staat leben Sie?
I Deutschland | Miederlande | Belgien

| Frankreich 1 Luxembuirg in einem anderen Land:

Wie lautet lhre Postleitzahl?

Herzlichen Dank fiir lhre Teilnahme!
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Anhang 2

Anmerkungen der Gaste zu ausgewahlten Attraktionspunkten und Angeboten

Attraktion /
Angebot

Anmerkungen

Nationalpark-
Tor Nideggen

»Stadtkern Nideggen: Das Kopfsteinpflaster ist fiir Rollstuhlfahrer eine Zu-
mutung. Der Ortskern bleibt dadurch quasi unerreichbar”

Nationalpark-
Tor Hofen /
Hofener He-
ckenweg

,konnte besser begehbar sein”

,konnte barrierefreier sein”

,Wege stark verbesserungswirdig”

,manche Stellen verbesserungsbedirftig”

,Sschwierig mit Rollstuhl”

,absolut nicht barrierefrei”

,hicht barrierefrei, mit Gehbehinderung kaum zu bewaltigen, keine barrie-
refreien Wege ausgeschildert”

Wilder Kermeter
Wilder Weg

,Schwierig mit Rollstuhl”

Miutzenicher
Venn

,hicht barrierefrei , wenig Rollstuhlfahrer”
,Barrierefreier weg viel zu kurz, Sicht durch Bewuchs stark eingeschrankt”
,Wanderweg in Mitzenich zu schmal und zu steil”

Ranger-Tour
Hirschley-Route

,fur Rollstuhl nicht komplett geeignet”

Freilichtmu-
seum Mecher-
nich Kommern

Ill

,beschwerlich mit Rollstuh

Schifffahrt

,Schwer aufs Boot zu kommen*

,Leider keine Behindertentoiletten”

,Mit Hilfe Zugang zu Schiff gut moglich”

,Leider nicht alle Schiffe top barrierefrei”

,leider keine Barrierefreiheit an Deck”

,Es gibt statt Treppen auch Wege, diese sind aber viel zu steil!“

,Die Rampe ist fur Rollstuhlfahrer zu steil. Es ist kein durchgangiger Hand-
lauf vorhanden”

»,Schwierig mit den Rollstuhlfahrern runter zum Schiff zu kommen, sehr
steil. Das Treppengehen fiel einigen auch sehr schwer”

,Der Weg zum Anleger ist fir groBe Rollstihle steil und damit schwierig
diesen zu bewaltigen“

»Moglichkeit die Rundfahrt zu unterbrechen durch einen barrierefreien 2.
Ausstieg”

Allgemein, ohne
erkennbaren
Ortsbezug

Endbericht Evaluierung Nationalparkregion Eifel

,Manche Wege kénnten barrierefreier sein” (2x)

,Die Wege sind nicht alle geeignet fiir Rollstuhlfahrer” (2x)

,Steine, Wege sind nicht begradigt”

,Wege im Nationalpark tiberhaupt nicht barrierefrei”

,Wanderwege klar nach Schwierigkeit einteilen”

»Wege ausbaufahig; Toiletten und Wickeltische ebenfalls”
,Unzufrieden mit den 6ffentlichen Toiletten, zu kleine Wickeltische”
,Nicht genug behindertengerechte Toiletten. Offentliche WC-Beschilde-
rung schlecht”
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,Nicht zufrieden. Es konnte mehr Angebote in den Stadten geben. Zu viel
Kopfsteinpflaster”

,Noch verbesserungswiirdig, viele Treppen”

,Verbesserungsbedirftig: Treppen, Kopfsteinpflaster”

,Zufrieden, aber Pflastersteine sind schwierig”

»Burgersteige abgesenkt aber nicht breit genug”

,Blrgersteine sind zu hoch fir Rollstuhlfahrer”

,Zuviel Hohenunterschiede fiir Rollstuhlfahrer, andere Behinderungen
werden gut bedient, besondere Karte fiir begehbare Wege mit Rollstuhl-
fahrer ware hilfreich”

»wenn Treppen da waren, gab es immer eine alternative Rampe, die war
immer sehr steil!”

,Unterkunft: falsche Informationen im Internet zur steilen Lage”
,Bahnhofe uneben, teils unebene StralkRen”

»Steinweg nicht optimal fur Rollstuhl Fahrer”

,Gaststatten sind nicht barrierefrei”

»Schilder sind zu klein und beschadigt und hangen zu hoch. (Person 1,53m
groR)”

,teils schlechte Beschilderung, nicht nur Umbau, sondern auch leben. Biir-
gersteigkante absenken”

,bessere Beschilderung noétig, barrierefreier Nahverkehr kaum vorhanden”
,bessere Einstiegsmoglichkeiten”

,mehr Prospekte mit speziellen Angeboten waren tol
,nach Wildem Weg schafft man Kermeter nicht mehr”

,Kopfhorer mit Beschreibung waren schén”

,mehr Informationen lber Angebote waren schén”

,wenig Infos Uber Barrierefreiheit vor Ort”

»mehr Gruppenfiihrungen”

,manche Schilder zu hoch angesetzt; gute Angebote, aber nicht immer zu
Ende gedacht”

,einfachere Erklarungen, zu komplizierte Texte”

,Zu tiefe Rinnen flr Rollstiihle, FliRe setzen auf. Keine Moglichkeit mit
Rollstuhl zur Urftseemauer zu kommen. Bus kann keine E-Rollis transpor-
tieren"

|ll

Endbericht Evaluierung Nationalparkregion Eifel Seite 60 von 60



